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Darbuotojai

Bendruomenés

e Darbuotojy geroveés, tinkamo
atlygio uztikrinimas.

e Darbuotojy ir rangovy sauga ir
sveikata.

e Energetikos sistemos
saugumas ir stabilumas.

o EtiSkas verslas, antikorupcija ir
skaidrumas.

e Poveikio dirvozemio,
vandens ir oro kokybei
mazinimas.

e Poveikio biologinei jvairovei ir

ekosistemoms mazinimas.
e Ruipinimasis vietiniy
bendruomeniy gerove ir
rySiais su jomis.
e  Energetikos sistemos
stabilumo ir saugumo
uztikrinimas.

Intranete, naujienlaisSkiuose, vadovy
pristatymy metu dalinamés informacija
apie Grupés veiklas, naujienas,
inciatyvas.

Vykdome reguliarias apklausas jvairiais
darbuotojy geroves klausimais. Kas
ketvirtj vyksta darbuotojy pasitenkinimo
(eNPS) apklausa.

Palaikome dialogg su darbo taryby ir
profesiniy sgjungy atstovais.

Kiekvienai Grupés jmonei priskyréme
Zmoniy ir kultdros funkcijos partnerj —
tai pagrindinis kontaktas vadovams ir
darbuotojams visais su darbovietés
procesais susijusiais klausimais.

Vadovaujamés Grupés bendruomeniy
jtraukimo ir santykiy valdymo gairémis.
Salia vystomy véjo parky jsikirusios
bendruomenés turi galimybe
pasinaudoti finansine parama
bendruomeniy projektams.
PeriodiSkai susitinkame su
bendruomeniy atstovais, dalyvaujame
bendruomeniy organizuojamose
Sventése ir renginiuose, patys
jtraukiame bendruomenes j savo
renginius ir iniciatyvas.

Darbuotojy patirties rodiklis eNPS isliko aukstas ir pageréjo 1.4 p.
p. iki 57,4 % (lyginant su 2020 m.).

2022 m. pradzioje uz taikomus aukSciausius standartus uztikrinant
geras darbo ir tobuléjimo sglygas Grupé jvertinta tarptautiniu
sertifikatu ,Top Employer 2022 Lithuania“.

Uztikrinome darbuotojy sauga: né vieno mirtimi pasibaigusio
nelaimingo atsitikimo darbe, darbuotojy TRIR — 2,01.

86 % Grupés darbuotojy dirbo jmoniy padaliniuose, sertifikuotose
pagal pripazintus darbuotojy saugos ir sveikatos standartus.
Gavome tris Lygiy galimybiy sparnus — auks¢iausig jvertinimg
Lietuvoje uz lygiy galimybiy principy diegimg.

| papildomy naudy paketg jtraukéme apmokama laika
savanorystei — apmokama viena darbo diena per metus, kurios
metu darbuotojai gali savanoriauti jvairiose nepelno siekianciose
iniciatyvose ir organizacijose.

Subdréme ir apmokéme Gerovés mentoriy bendruomene — i$
skirtingy Grupés jmoniy darbuotojy susibdrusig 30-ies Zzmoniy
komanda, kuri savanorystés pagrindu yra pasirengusi teikti
emocine pagalbg kolegoms i$ visos Grupeés.

Grupéje net ir pasibaigus karantinui dél COVID-19 pandemijos
laikomeés hibridinio darbo modelio.

Lankéme Lietuvos regionus palaikydami kino festivalj ,Kino
karavanas®. Festivalio seansuose apsilanké 12 800 zitrovy,
didelé dalis jy placiau susipazino su Grupés veikla,
atsinaujinanciyjy istekliy plétra, gavo atsakymus | aktualius
klausimus.

Drauge su Energetikos ir technikos muziejumi organizuotg parodg
apie ziedine ekonomikg aplanké apie 35 tukst. lankytojy.


https://www.ignitisgrupe.lt/sites/default/files/inline-files/Grup%C4%97s%20bendruomeni%C5%B3%20%C4%AFtraukimo%20ir%20santyki%C5%B3%20valdymo%20gair%C4%97s_1.pdf
https://www.ignitisgrupe.lt/sites/default/files/inline-files/Grup%C4%97s%20bendruomeni%C5%B3%20%C4%AFtraukimo%20ir%20santyki%C5%B3%20valdymo%20gair%C4%97s_1.pdf
https://ignitisgrupe.lt/lt/parama-bendruomenems
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Klientai

Tiekéjai ir
rangovai

Valstybés ir
savivaldybiy
institucijos

e Darbuotojy ir rangovy sauga
ir sveikata.

e Energetikos sistemos
stabilumo ir saugumo
uztikrinimas.

e Prieigos prie energijos ir
energijos prieinamumo
uztikrinimas.

e FEtiSkas verslas, antikorupcija
ir skaidrumas.

e Poveikio dirvoZzemio,
vandens ir oro kokybei
mazinimas.

e Poveikio klimatui ir SESD
emisijy mazinimas.

e Darbuotojy ir rangovy sauga
ir sveikata.

e  Energetikos sistemos
stabilumo ir saugumo
uztikrinimas.

e FEtiSkas verslas, antikorupcija
ir skaidrumas.

e Poveikio klimatui ir SESD
emisijy mazinimas.

e Darbuotojy ir rangovy sauga
ir sveikata.

e Energetikos sistemos
stabilumo ir saugumo
uztikrinimas.

e FEtiSkas verslas, antikorupcija
ir skaidrumas.

Rengiame straipsnius, naujienlaiskius,
organizuojame renginius,
komunikuojame socialiniuose
tinkluose.

Reguliariai vykdome klienty apklausas.

ESO ir ,Ignitis* savitarnos platformos,
skambuciy centrai leidzia uztikrinti
paprastesnj paslaugy prieinamuma
klientams.

6 ,Ignitis* aptarnavimo centrai jsikdre
didZiuosiuose Lietuvos miestuose.

VieSiname informacijg apie vieSuosius
pirkimus, pirkimy politika.

Vyksta bendradarbiavimas su
rangovais siekiant stiprinti darnumo
praktikas: darbuotojy saugos ir
sveikatos bei kitais aspektais,
apibréztais Tiekéjy etikos kodekse.

Palaikome rysj su jvairiomis
institucijomis, stebime aktualius
reguliacinius pokycius, jmonés
ekspertai dalyvauja jvairiose darbo
grupése.

Prisidédami prie visuomenés energetinio Svietimo, padéjome
klientams sutaupyti beveik 134 GWh.
~Sustainable Brand Index“, matuojan¢iame vartotojy nuomone
apie prekeés zenkly tvaruma, ,Ignitis* pripazintas lyderiu
energetikos kategorijoje.
Tiekéjy darnumo vertinimui skirta platforma ,EcoVadis*® jvertino
,Ignitis® darnuma: jmoné pateko tarp 16 proc. geriausiai vertinamy
elektros energijos ir gamtiniy dujy tiekimo jmoniy pasaulyje.
Klienty rekomendavimo indekso (NPS) rezultatai, atspindintys
klienty nuomone apie klienty aptarnavima:

o ESO-60 %;

o Ignitis — 55% (B2C) ir 53% (B2B).

Daugiau nei 88 % Grupés veiklai reikalingy prekiy, paslaugy ir
darby jsigijome vieSuyjy pirkimy badu.

Daugiau nei 70 % iSlaidy — vietiniams tiekéjams.

Patvirtinome Grupés Tiekejy etikos kodeksg. Kodekse iSdeéstyti
verslo elgesio standartai, kuriy laikymosi, o esant galimybei — ir
vir§ijimo tikimasi i$ visy Grupés tiekéjy.

Daug démesio skyreme zaliyjy pirkimy modelio kdrimui, o

2022 m. Grupéje pradéti socialiai atsakingi pirkimai, kuriy tikslas —
daryti teigiamg poveikj visuomenei jtraukiant naujus socialiniy
aspekty vertinimo kriterijus.

ISlaikéme auksciausig jmanomag ,A+* jvertinimg Valdymo
koordinavimo centro valdysenos indekse.

97,3 % Grupés darbuotojy kasmet vykdomoje antikorupcijos
suvokimo apklausoje atsaké netoleruojg korupcijos.
I8sikéléme mokslu gristus SESD emisijy mazinimo tikslus.
Bendros emisijos iki 2030 m. mazés 47 %.

Toliau nuosekliai vystéme Zaliosios gamybos pajégumus, taip
prisidedami prie Lietuvos siekio padidinti vietine gamybg i$
atsinaujinanciy istekliy.


https://ignitisgrupe.lt/sites/default/files/inline-files/Ignitis%20grupes%20tiekeju%20etikos%20kodeksas_20210727.pdf
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Kruonio HAE ir KCB sékmingai dalyvavo istoriniame Lietuvos ir
Lenkijos elektros perdavimo sistemy operatoriy bandyme, kurio
metu dalis Lietuvos elektros energetikos sistemos pirmg kartg
dirbo sinchroniskai su Lenkijos sistema, o kartu ir su
kontinentinés Europos sinchronine zona.

Kauno kogeneraciné jégainé pasirase bendradarbiavimo sutartj
su Kauno rajono savivaldybe. Jmoné planuoja prisidéti prie
infrastruktdros gerinimo projekty, renginiy ir kity iniciatyvy,
svarbiy bendruomenéms ir savivaldybei.

Akcininkai,
investuotojai

e Energetikos sistemos
stabilumo ir saugumo
uztikrinimas.

e Poveikio dirvozemio,
vandens ir oro kokybés
mazinimas.

e  Antriniy zaliavy vartojimas,
atlieky mazinimas.

o EtiSkas verslas, antikorupcija
ir skaidrumas.

Organizuojame visuotinius akcininky
susirinkimus ir susitikimus su
investuotojais.

Rinkai teikiame tarpines ir metines
veiklos ataskaitas.

ASV duomenis teikiame ASV duomeny
platformoms ir reitingams, vieSiname
informacijg Grupés interneto
svetaingje.

Grupé mokéjo dividendus kaip numatyta Dividendy politikoje.
MSCI ASV reitingo pagerinimas i§ ,A' j ,AA’ (skaléje ,CCC*- AAA).
»Sustainalytics“ ASV rizikos reitingo jvertinimas, atspindintis, kaip
tinkamai jmoné valdo jos veikloje aktualias ASV rizikas, pageréjo
i$ 26,4 iki 20,4. Tai reiskia, kad Grupés ASV rizikos lygis priartéjo
prie zemo lygio.

Ziniasklaida

e Energetikos sistemos
stabilumo ir saugumo
uztikrinimas.

e  Tvaresnis energijos
vartojimas savo reikméms.

e Atlieky nukreipimas nuo
sgvartyny, ziediSkumo
skatinimas.

e FEtiSkas verslas, antikorupcija
ir skaidrumas.

Rengiame praneSimus Ziniasklaidai,
komunikuojame socialiniuose
tinkluose, kvieCiame Ziniasklaidos
atstovus j renginius.

Reguliariai bendraujame, atsakome j
zurnalisty uzklausas.

Edukuojame Zurnalistus apie
energetikos sektoriy.

2021 m., remiantis Ziniasklaidos tyrimy bendrovés ,Mediaskopas*
duomenimis, ,Ignitis grupé” ir jos jmonés ziniasklaidoje paminétos
6 809 kartus — 13,3 proc. daugiau negu 2020 m.



Suinteresuotoji
CEH]

Pagrindiniai likesciai masy tvarumui

(pagal reikSmingumo vertinima)

Kaip palaikome santykius

2021 m. pagrindiniai veiksmai ir rezultatai

Partneriai ir Kiti
(Svietimo
jstaigos,
asociacijos,
tvarumo ir
energetikos
ekspertai)

e Poveikio klimatui ir SESD
emisijy mazinimas.

e FEtiSkas verslas, antikorupcija
ir skaidrumas.

e Prieigos prie energijos ir
energijos prieinamumo
uztikrinimas.

e  Tvarios finansinés
priemoneés.

Dalyvaujame jvairiy tarptautiniy ir
vietiniy organizacijy veiklose, vystant
bendrus projektus.

Dalyvaujame universitety karjeros
dienose, sitdlome praktikos ir stazuociy
vietas.

Grupé tesé aktyvig veiklg organizacijose, kuriose ji yra nare.
2021 m. praktinés patirties dirbdami Grupéje jgijo 52 stazuotojai ir
praktikantai.

Bendradarbiavome su mentorystés programa ,Women Go Tech*.
Sioje 6 mén. trukmés programoje moterims padedama pradéti ar
paspartinti karjerg IT ir inZinerijos srityse. | programg jsitrauké 28
Grupés darbuotojai: 2 ekspertai, 16 mentoriy ir 10 dalyviy,
atrinkty i$ 26 kandidaciy.

Bendradarbiaudami su Siauliy STEAM centru, prisidéjome prie
paskaity ciklo mokyklinio amziaus mergaitéms apie motery
lyderyste energetikos srityje.



https://www.ignitisgrupe.lt/lt/darnumo-valdymas

