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NEPRIKLAUSOMO AUDITORIAUS ISVADA
UAB ,.Ignitis grupés paslaugy centras" akcininkams

Nuomoné

Mes atlikome UAB ,lIgnitis grupés paslaugy centras” (toliau - Bendrové) finansiniy ataskaity, kurias sudaro 2020 m.
gruodZio 31 d. finansinés padéties ataskaita ir tg dieng pasibaigusiy mety pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy
ataskaita, nuosavo kapitalo pokycCiy ataskaita, pinigy srauty ataskaita bei aiSkinamasis rastas, jskaitant reikSmingy
apskaitos metody santrauka, audita.

Midsy nuomone, toliau pateiktos finansinés ataskaitos visais reikSmingais atZvilgiais teisingai pateikia Bendrovés 2020 m.
gruodZio 31 d. finansine padétj ir jos ta dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy srautus pagal
Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje.

Pagrindas nuomonei pareiksti

Mes atlikome audita pagal Tarptautinius audito standartus (toliau - TAS). Masy atsakomybé pagal Siuos standartus iSsamiai
apibddinta Sios iSvados skyriuje , Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity audita”. Mes esame nepriklausomi nuo
Bendrovés pagal Tarptautinj buhalteriy profesionaly etikos kodeksa (jskaitant Tarptautinius nepriklausomumo
reikalavimus) (toliau - TBESV kodeksas) ir Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymo reikalavimus, susijusius
su auditu Lietuvos Respublikoje. Mes taip pat laikémés kity etikos reikalavimy, susijusiy su Lietuvos Respublikos finansiniy
ataskaity audito jstatymu ir TBESV kodeksu. Mes tikime, kad misy surinkti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami masy
nuomonei pagrjsti.

Kita informacija

Kitg informacijg sudaro informacija pateikta Bendrovés 2020 m. metiniame praneSime, taciau ji neapima finansiniy
ataskaity ir masy auditoriaus iSvados apie jas. Vadovybé yra atsakinga uz kitos informacijos pateikima.

Miasy nuomoné apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios formos uztikrinimo iSvados
apie ja, iSskyrus kaip nurodyta Zemiau.

Atliekant finansiniy ataskaity auditg, masy atsakomybé yra perskaityti kitg informacija ir apsvarstyti ar yra reikSmingy
neatitikimy informacijai, pateiktai finansinése ataskaitose ar masy Zinioms, pagrjstoms atliktu auditu, ir ar ji yra kitaip
reikSmingai iSkraipyta. Jeigu remiantis masy atliktu darbu, mes pastebime reikSminga kitos informacijos iSkraipymg, mes
turime atskleisti Sj faktg. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar Bendrovés metiniame praneSime pateikta finansiné informacija atitinka ty paciy
finansiniy mety finansines ataskaitas bei ar metinis pranesSimas buvo parengtas laikantis taikomy teisiniy reikalavimy. Masy
nuomone, pagrjsta finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu, visais reikSmingais atzvilgiais:

» Bendrovés metiniame praneSime pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy mety finansiniy ataskaity
duomenis; ir
» Bendrovés metinis praneSimas buvo parengtas laikantis LR jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymo reikalavimy.

Vadovybés ir uz valdyma atsakingy asmeny atsakomybé uz finansines ataskaitas

Vadovybé yra atsakinga uz finansiniy ataskaity parengima ir teisingg pateikimg pagal Tarptautinius finansinés
atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje, ir tokig vidaus kontrole, kokia, vadovybés nuomone, yra
batina finansinéms ataskaitoms parengti be reikSmingy iSkraipymy dél apgaulés ar klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertinti Bendrovés gebéjimg testi veiklg ir atskleisti (jei reikalinga)
dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos principo taikymu, iSskyrus tuos atvejus, kai vadovybé

ketina likviduoti Bendrove ar nutraukti veiklg arba neturi kity realiy alternatyvy, tik taip pasielgti.

UZ valdyma atsakingi asmenys yra atsakingi uz Bendrovés finansiniy ataskaity rengimo proceso priezidra.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity audita

Masy tikslas yra gauti pakankama uZztikrinima dél to, ar finansinés ataskaitos kaip visuma néra reikSmingai iSkraipytos dél
apgaulés ar klaidos, ir iSleisti auditoriaus iSvada, kurioje pateikiama midsy nuomoné. Pakankamas uZztikrinimas - tai auksto
lygio uztikrinimas, bet ne garantija, kad reikSmingas iSkraipymas, jeigu jis yra, visuomet bus nustatytas atliekant audita
pagal TAS. ISkraipymai gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos ir yra laikomi reik§mingais, jeigu galima pagrjstai numatyti, kad
atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy ekonominiams sprendimams, priimamiems remiantis finansinémis
ataskaitomis.

Atlikdami auditg pagal TAS, viso audito metu priimame profesinius sprendimus ir laikomés profesinio skepticizmo principo.
Mes taip pat:

» Nustatome ir jvertiname finansiniy ataskaity reikSmingo iSkraipymo dél apgaulés arba klaidos rizika, suplanuojame ir
atliekame proceddras kaip atsaka j tokig rizikg ir surenkame pakankamy tinkamy audito jrodymy masy nuomonei pagrjsti.
ReikSmingo iSkraipymo dél apgaulés neaptikimo rizika yra didesné nei reikSmingo iSkraipymo dél klaidos neaptikimo rizika,
nes apgaulé gali bati sukciavimas, klastojimas, tycinis praleidimas, klaidinantis aiSkinimas arba vidaus kontrolés
nepaisymas.

» Jgyjame su auditu susijusios vidaus kontrolés supratimg, kad galétume suplanuoti konkreciomis aplinkybémis tinkamas
audito procedaras, bet ne tam, kad galétume pareiksti nuomone apie Bendrovés vidaus kontrolés veiksminguma.

> Jvertiname taikomy apskaitos metody tinkamumga ir vadovybés atlikty apskaitiniy vertinimy bei su jais susijusiy atskleidimy
pagrjstuma.

» Nusprendziame dél taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar, remiantis surinktais jrodymais,
egzistuoja su jvykiais ar sglygomis susijes reikSmingas neapibréztumas, dél kurio gali kilti reikSmingy abejoniy dél Bendrovés
gebéjimo testi veikla. Jeigu padarome iSvada, kad toks reikSmingas neapibréztumas egzistuoja, auditoriaus iSvadoje
privalome atkreipti démesj j susijusius atskleidimus finansinése ataskaitose arba, jeigu tokiy atskleidimy nepakanka, turime
modifikuoti savo nuomone. Misy sprendimai pagrjsti audito jrodymais, kuriuos surinkome iki auditoriaus iSvados datos.
Taciau basimi jvykiai ar sglygos gali lemti, kad Bendrové negalés toliau testi savo veiklos.

» Jvertiname bendra finansiniy ataskaity pateikimg, struktdra ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar finansinése
ataskaitose pagrindziantys sandoriai ir jvykiai pateikti taip, kad atitikty teisingo pateikimo koncepcija.

Mes, be visy kity dalyky, informuojame uz valdyma atsakingus asmenis apie audito apimtj ir atlikimo laikg bei reikSmingus

audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trakumus, kuriuos nustatome audito metu.

UAB ,,ERNST & YOUNG BALTIC"
Audito jmonés pazyméjimo Nr. 001335

Kestutis Juozaitis
Auditoriaus pazyméjimo
Nr. 000550

2021 m. vasario 26 d.

A member firm of Ernst & Young Global Limited



UAB ,,Ignitis grupés paslaugy centras®, j. k. 303200016, A. Juozapaviciaus g. 13, 09311 Vilnius

FINANSINES PADETIES ATASKAITA
Visos sumos tikstanciais eury, jei nenurodyta kitaip

Pastabos 2020-12-31
TURTAS
llgalaikis turtas
Nematerialusis turtas 6 4.265 1.687
Materialusis turtas 7 5.701 6.393
Naudojimo teise valdomas turtas 8 1.902 1.186
Kitas finansinis turtas - 22
Atidétojo pelno mokescio turtas 24 255 183
llgalaikio turto is$ viso 12.123 9.471
Trumpalaikis turtas
Atsargos 48 58
ISankstiniai apmokéjimai ir ateinanciy laikotarpiy sgnaudos 9 581 483
18 anksto sumokétas pelno mokestis 158 -
Gautinos sumos pagal sutartis su klientais 3,10 7.195 4.060
Sutarciy su klientais turtas 11 781 164
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 12 942 421
Trumpalaikio turto i$ viso 9.705 5186
TURTO IS VISO 21.828 14.657
NUOSAVAS KAPITALAS IR |[SIPAREIGOJIMAI
Nuosavas kapitalas
|statinis kapitalas 13 12.269 6.960
Rezervai 14 131 76
Akcijy priedai 13 13
Nepaskirstytasis pelnas 1.388 1.032
Nuosavo kapitalo i$ viso 13.801 8.081
Isipareigojimai
llgalaikiai jsipareigojimai
Nuomos jsipareigojimai 17 1.152 861
Kiti ilgalaikiai jsipareigojimai - 33
Atidéjiniai 18 139 139
ligalaikiy jsipareigojimy i$ viso 1.291 1.033
Trumpalaikiai jsipareigojimai
Trumpalaikés paskolos 15 213 1.902
Nuomos jsipareigojimy einamuyjy mety dalis 17 750 326
Prekybos mokétinos sumos 19 2.104 1.480
Sutar€iy jsipareigojimai 11 41 5
Pelno mokescio jsipareigojimai 24 - 71
Kitos trumpalaikés mokétinos sumos ir jsipareigojimai 20 3.628 1.759
Trumpalaikiy jsipareigojimy i$ viso 6.736 5.543
|sipareigojimy i$ viso 8.027 6.576
NUOSAVO KAPITALO IR |SIPAREIGOJIMY IS VISO 21.828 14.657
Toliau pateiktas aiskinamasis rastas yra neatskiriama $iy finansiniy ataskaity dalis.
p14 |gn|t|s Bendrovés metinés finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 5
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UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®, j. k. 303200016, A. Juozapaviciaus g. 13, 09311 Vilnius

PELNO (NUOSTOLIY) IR KITY BENDRUYJUY PAJAMY ATASKAITA
Visos sumos tikstanciais eury, jei nenurodyta kitaip

Pajamos
Pajamos pagal sutartis su klientais 21 27.529 17.095
Kitos pajamos - 64
Dividendy pajamos B 4
IS viso 27.529 17.163
Veiklos sagnaudos
Informaciniy technologijy sgnaudos (5.614) (5.786)
Darbo uzmokescio ir susijusios sgnaudos (15.216) (5.514)
llgalaikio turto nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos 6,78 (4.112) (3.312)
Patalpy, infrastruktlros nuomos ir kitos sgnaudos (740) (767)
Kitos sgnaudos 22 (782) (833)
Veiklos sagnaudos, is$ viso (26.464) (16.212)
Veiklos pelnas 1.065 951
Finansinés pajamos 4 9
Finansinés sgnaudos (20) (20)
Pelnas (nuostoliai) prieS apmokestinimag 1.049 940
Ataskaitiniy mety pelno mokescio nauda (sgnaudos) 24 (38) (129)
Atidétojo pelno mokescio nauda (sgnaudos) 24 (80) (34)
Grynasis pelnas (nuostoliai) 931 77
Kitos bendrosios pajamos (sgnaudos) - -
Laikotarpio bendrosios pajamos (sgnaudos), i$ viso 931 77

Toliau pateiktas aiskinamasis rastas yra neatskiriama $iy finansiniy ataskaity dalis.

3¢ |gn|t|s Bendrovés metinés finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.
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UAB ,.Ignitis grupés paslaugy centras®, j. k. 303200016, A. Juozapaviciaus g. 13, 09311 Vilnius

NUOSAVO KAPITALO POKYCIU ATASKAITA
Visos sumos tikstanciais eury, jei nenurodyta kitaip

Nepaskirstyt
ESERERES IS viso
(nuostoliai)

|statinis Privalomas Akcijy

Bendrové Pastabos kapitalas is rezervas priedai

Likutis 2019 m. sausio 1 d. 6.440 52 13 606 7.111
Pervedimas j privalomajj rezerva - 23 - (23) -
Dividendai 23 - - - (327) (327)
Ataskaitinio laikotarpio grynasis pelnas (nuostoliai) - - - 777 777
Kapitalo didinimas 520 - - R 520
Likutis 2019 m. gruodzio 31 d. 6.960 75 13 1.033 8.081
Likutis 2020 m. sausio 1 d. 6.960 75 13 1.033 8.081
Bendro pavaldumo jmoniy jungimo rezultatas 26 955 - - 219 1.174
Kapitalo didinimas 13 4.354 - - R 4.354
Pervedimas j privalomajj rezervg - 56 - (56) -
Dividendai 23 - - - (739) (739)
Ataskaitinio laikotarpio grynasis pelnas (nuostoliai)/ . . .

bendrosios pajamos, i$ viso 931 931
Likutis 2020 m. gruodzio 31 d. 12.269 131 13 1.388 13.801

Toliau pateiktas aiskinamasis rastas yra neatskiriama $iy finansiniy ataskaity dalis.

).( Ignltls Bendrovés metinés finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 7
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UAB ,.Ignitis grupés paslaugy centras®, j. k. 303200016, A. Juozapaviciaus g. 13, 09311 Vilnius

PINIGY SRAUTY ATASKAITA
Visos sumos tikstanciais eury, jei nenurodyta kitaip

Pastabos 2020 2019
Pagrindinés veiklos pinigy srautai
Grynasis pelnas (nuostoliai) 931 7
Nepiniginiy sgnaudy (pajamy) atstatymas:
Nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos 6,7,8 4.112 3.312
ligalaikio turto nuraSymo sgnaudos 6,7 7 12
Ataskaitiniy mety pelno mokescio sgnaudos (pajamos) 24 38 129
Atidétojo mokescio turto pokytis 24 80 34
Atidéjiniy padidéjimas (sumazéjimas) 18 R 78
Finansinés veiklos rezultaty eliminavimas 18 20
Investicinio turto pasikeitimas (23) R
Apyvartinio kapitalo pasikeitimai:
Gautiny sumy pagal sutartis su klientais (padidéjimas) sumazéjimas (883) (605)
Sutaréiy su klientais turto (padidéjimas) sumazéjimas (189) 29
Atsargy (padidéjimas) sumazéjimas 10 4)
ISankstiniy  apmokéjimy ir ateinancCiy laikotarpiy sgnaudy
(padidéjimas) sumazéjimas (70) ©2)
Prekybos mokétiny sumy padidéjimas (sumazéjimas) 328 158
Sutarciy su klientais jsipareigojimy padidéjimas (sumazéjimas) (2.760) (248)
Kity mokétiny sumy, gauty iSankstiniy apmokéjimy ir kity
jsipareigojimy padidéjimas (sumazéjimas) 1.645 (714)
Realizuotas (sumokétas) pelno mokestis (258) (163)
Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai 2.986 2.914
Investicinés veiklos pinigy srautai
llgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto (jsigijimas) 6,7 (4.188) (2.614)
Gauti dividendai - 4
Susigrazintos suteiktos paskolos 1.415 -
Bendro pavaldumo jmoniy prijungimo 1éSos 26 209 -
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai (2.564) (2.610)
Finansinés veiklos pinigy srautai
Gautos paskolos 16 213 -
Sugrazinta paskoly 16 (1.902) (620)
Nuomos mokéjimai 17 (660) (332)
Turto nuomos paltkanos (@) )
ISmoketi dividendai 23 (739) (327)
Sumokétos palikanos (11) (13)
Nuosavo kapitalo didinimas (mazinimas) 13 3.205 260
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai 99 (1.039)
Pinigu'i'r"pinigq ekvivalenty (jskaitant saskaitos pervirsj) padidéjimas 521 (735)
(sumazéjimas)
Pinigvgi 'ir pinigy ekvivalentai (jskaitant sgskaitos pervir§j) laikotarpio 12 21 1156
pradzioje
Pinig_ai i_r pinigy ekvivalentai (jskaitant saskaitos pervirsj) laikotarpio 12 942 421
pabaigoje

Toliau pateiktas aisSkinamasis rastas yra neatskiriama $iy finansiniy ataskaity dalis.

).( Ignltls Bendrovés metinés finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.
grupé



UAB ,.Ignitis grupés paslaugy centras®, j. k. 303200016, A. Juozapaviciaus g. 13, 09311 Vilnius

FINANSINIY ATASKAITY AISKINAMASIS RASTAS
Visos sumos tikstanciais eury, jei nenurodyta kitaip

1 Bendroji informacija

UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras“ (pavadinimas iki 2019 m. rugséjo 6 d. buvo UAB ,Technologijy ir inovacijy centras, toliau —
Bendroveé) yra Lietuvos Respublikoje jregistruota uzdaroji akciné bendrové. Buveinés adresas - Juozapaviciaus g. 13, LT-09310, Vilnius,
Lietuva. Bendrové - ribotos civilinés atsakomybés pelno siekiantis Gkio subjektas, 2013 m. gruodzio 4 d. jregistruotas Juridiniy asmeny
registre, kurio tvarkytojas yra V| ,Registry centras". Bendrovés kodas 303200016, PVM mokétojo kodas LT100008194913. Bendrove
isteigta neribotam laikui.

Bendrovés kontroliuojantis akcininkas yra AB ,Ignitis grupé“. Kontroliuojancio akcininko pavadinimas iki 2019 m. rugséjo 6 d. buvo UAB
LLietuvos energija“, véliau pakeistas j UAB ,Ignitis grupé“. Nuo 2020 m. liepos 28 d. UAB ,Ignitis grupé“ pertvarkyta j akcing bendrove.
AB ,Ignitis grupé“ visos akcijos 2019 m. gruodzio 31 d. priklausé Lietuvos Respublikos valstybei, atstovaujamai LR finansy ministerijos.
2020 m. spalio 5 d. AB ,Ignitis grupé“ padidino savo jstatinj kapitalg, o spalio 7 d. iSplatino naujas akcijas per pirminj vieSg akcijy sitlymg
(IPO). AB ,Ignitis grupé” akcininkai 2020 m. gruodzio 31 d. yra LR finansy ministerija (valdo 73,08 proc.) ir mazmeniniai bei instituciniai
investuotojai (valdo 26,92 proc.).

Bendroveés veikla — IT ir telekomunikacijy, vieSujy pirkimy organizavimo, buhalterinés apskaitos, darbo santykiy administravimo, teisés
konsultacijy, klienty aptarnavimo, mokymy organizavimo, bei atranky, veiklos meistriSkumo, dokumenty valdymo ir komunikacijos
paslaugy AB ,Ignitis grupé” grupés jmonéms teikimas.

Bendroveés akcinis kapitalas aprasytas 13 — oje pastaboje.

Bendrovés finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais.
Sios Bendrovés metinés finansinés ataskaitos UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras” vadovybés sudarytos 2021 m. vasario 26 d.

Bendrovés akcininkai turi teise patvirtinti Sias ataskaitas arba reikalauti pakeisti Sias finansines ataskaitas po jy patvirtinimo Lietuvos
Respublikos jstatymuose ir teisés aktuose numatyta tvarka.

2019 m. spalio 3 d. patronuojancios bendrovés UAB ,Ignitis grupé® Projekty valdymo komitetas, jgyvendindamas 2019 m. sausio 21 d.
valdybos sprendimu patvirtintg strateginj plang optimizuoti UAB ,Verslo aptarnavimo centras® ir Bendrovés valdyma bei valdyseng, priemé
sprendimg patvirtinti projekto plang, kuriame numatyta, jog nuo 2020 m. sausio 1 d. UAB ,Verslo aptarnavimo centras” ir Bendrové tesia
veiklg kaip viena bendra jmoné. 2019 m. spalio 21 d. UAB ,Verslo aptarnavimo centras” ir Bendrovés neeiliniame visuotiniame akcininky
susirinkime buvo pritarta reorganizavimo salygy parengimui, o 2019 m. lapkri¢io 14 d. UAB ,Verslo aptarnavimo centras” ir Bendrovés
valdyby sprendimu parengtos reorganizavimo salygos buvo apsvarstytos ir aprobuotos. Reorganizavimas buvo baigtas ir 2020 m. sausio
1 d. UAB ,Verslo aptarnavimo centras” ir Bendroveé pradéjo veiklg kaip bendra jmoné (26 pastaba).

2 Apskaitos politika

2.1 Finansiniy ataskaity parengimo pagrindas

Sios finansinés ataskaitos yra parengtos pagal 2020 m. gruodZio 31 d. galiojusius Tarptautinius finansinés apskaitos standartus, priimtus
taikyti Europos Sajungoje (TFAS). Sios finansinés ataskaitos parengtos veiklos testinumo principu, pagristu jsigijimo savikaina.

Siose finansinése ataskaitose skaiciai yra pateikti eurais (Eur), kuri yra Bendrovés funkciné ir pateikimo valiuta.

Apskaitos politika, taikoma rengiant Sias metines finansines ataskaitas, atitinka apskaitos principus, kuriy buvo laikomasi rengiant
Bendrovés metine finansine atskaitomybe uz metus, pasibaigusius 2019 m. gruodzio 31 d., i§skyrus priimtus naujus standartus, kurie
isigaliojo 2020 m. sausio 1 d.

Rengiant Sias metines finansines ataskaitas Bendroveé i$ anksto netaiké naujy standarty, pataisy ir iSaiskinimy, kuriy jsigaliojimo data yra
vélesneé nei 2020 m. sausio 1 d. Toliau pateikiami nauji standartai ir standarty pataisos, kurios jsigaliojo nuo 2020 m. sausio 1 d., neturéjo
jtakos Sioms metinéms finansinéms ataskaitoms.

).( Ignltls Bendroveés metinés finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 9
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2.1

Finansiniy ataskaity parengimo pagrindas (tesinys)

Naujy ir (arba) pakeisty Tarptautiniy finansinés atskaitomybés standarty ir Tarptautinio finansinés atskaitomybés aiskinimo komiteto (toliau

- TFAAK) aiskinimy taikymas

1. Pasikeitimai apskaitos politikoje ir atskleidimuose

Bendrovés apskaitos principai nesikeité, iSskyrus Sias TFAS pataisas, kurias Bendrové pradéjo taikyti nuo 2020 m. sausio 1 d.:

TFAS standarty konceptuali sistema.

2018 m. kovo 29d. TASV paskelbé persvarstyta Konceptualig finansinés atskaitomybés sistemg. Konceptualioje sistemoje
pateikiamas iSsamus rinkinys sgvoky, kurios taikomos rengiant finansines ataskaitas, leidziant standartus, rengéjams ruoSiant
nuosekliai taikomas apskaitos politikas. Jos taip pat gali padéti tiems, kas nori suprasti ir aiSkinti standartus. TASV taip pat iSleido
atskirg pridedamajj dokumenta ,Nuorody j TFAS standarty konceptualig sistemg pakeitimai“, kuriame pateikti susijusiy standarty
pakeitimai, siekiant atnaujinti nuorodas j persvarstytg Konceptualig sistemg. Jis taip pat skirtas palengvinti jmonéms peréjima prie
persvarstytos Konceptualios sistemos, kai tokios jmonés rengia apskaitos politikg remdamosi Konceptualia sistema ir kai konkre€iam
atvejui negali biti pritaikytas né vienas TFAS. Jeigu rengéjai apskaitos politikg rengia remdamiesi Konceptualia sistema, jie turéty jos
laikytis nuo 2020 m. sausio 1 d. arba véliau prasidedanciais finansiniais laikotarpiais.

Bendroveés vadovybé jvertino, kad Sie pakeitimai neturi jokios jtakos Sioms finansinéms ataskaitoms.

3-iasis TFAS ,Verslo jungimai“ (pataisos)

TASV iSleido ,Verslo apibrézimas” pataisas (3-iojo TFAS pataisos), sieckdama iSspresti sunkumus, kylanCius tais atvejais, kai Gkio
subjektas turi nustatyti, ar jis jsigijo versla, ar turto grupe. Pataisos galioja verslo jungimams, kurie jvyko pirmame metiniame
ataskaitiniame laikotarpyje, prasidedanciame nuo ar po 2020 m. sausio 1 d., ir turtui, kuris jsigyjamas nuo $io laikotarpio pradzios
arba véliau.

Bendrovés vadovybé jvertino, kad Sios pataisos neturi jtakos Sioms finansinéms ataskaitoms, taciau gali turéti jtakos busimiems
laikotarpiams, jei Bendrove turés verslo jungimy. Taip pat Bendrovés vadovybé pazymi, jog verslo jungimui, kuris jvyko 2020 m. sausio 1
d. (pastaba 26), apskaityti neiskilo jokiy sunkumy nustatant, ar Bendrové jsigijo versla, ar turto grupe.

1-ojo TAS ,Finansiniy ataskaity pateikimas® ir 8-ojo TAS ,Apskaitos politika, apskaitiniy jvertinimy keitimas ir klaidos": sgvokos
JreikSminga“ apibréztis (pataisos)

Pataisos jsigalioja 2020 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedanciais finansiniais metais, nors ankstesnis taikymas yra leidziamas.
Pataisose paaiSkinta sgvoka ,reik§minga“ ir tai, kaip ji turi bati taikoma. Naujoje apibréZtyje nurodoma, kad ,<...>Reik§minga yra tokia
informacija, kurios nepateikimas arba klaidingas ar neaiSkus pateikimas pagristai tikétina gali daryti jtakg sprendimams, kuriuos
pagrindiniai bendrosios paskirties finansiniy ataskaity vartotojai priima remdamiesi tomis finansinémis ataskaitomis, kuriose
pateikiama finansiné informacija apie konkrety ataskaitas teikiantj tkio subjektg. <...>“ Be to, buvo patobulinti kartu su apibréztimi
pateikiami paaiskinimai. Pataisose taip pat nurodoma, kad reik§mingumo apibréztis nuosekliai vartojama visuose TFAS.

Bendrovés vadovybeé jvertino, kad Sie pakeitimai neturi jtakos Sioms finansinéms ataskaitoms.

Paltikany normy lyginamojo indekso reforma — 9-asis TFAS, 39-asis TAS ir 7-asis TFAS (pataisos)

2019 m. rugseji TASV paskelbé 9-ojo TFAS, 39-0jo TAS ir 7-ojo TFAS pataisas, kadangi tais pakeitimais siekiama numatyti bendrg
lengvatg prie$ vykdant tarpbankinés palikany normos (IBOR) pakeitimo ,1 etapg“. Siose paskelbtose pataisose nagrinéjamos
problemos, kurios turi jtakos finansinei atskaitomybei laikotarpiu iki esamo palikany normos lyginamojo indekso pakeitimo alternatyvia
palikany norma, ir analizuojamas poveikis, kurj gali sukelti konkretis apsidraudimo sandoriy apskaitos reikalavimai, nustatyti 9-ajame
TFAS ,Finansinés priemonés" ir 39-ajame TAS ,Finansinés priemonés. Pripazinimas ir vertinimas®, kai dél tokio poveikio batina atlikti
| ateitj orientuotg analize. Remiantis pataisomis, leidZiama naudotis laikinu atleidimu, taikytinu visiems apsidraudimo sandoriams,
kuriems paltkany normy lyginamojo indekso reforma turi tiesioginés jtakos, kai pagal tokig reformg apsidraudimo apskaita tgsiama
neapibréztumo laikotarpiu, kol esamas palikany normos lyginamasis indeksas nekeiciamas j alternatyvig beveik nerizikingg palikany
norma. Taip pat buvo atliktos pataisos ir 7-ajame TFAS ,Finansinés priemonés. Atskleidimas® dél papildomos informacijos apie
neapibréztuma, kuris atsiranda dél palikany normy lyginamojo indekso reformos, atskleidimo. Pataisos jsigalioja 2020 m. sausio 1 d.
ar véliau prasidedanciais finansiniais metais ir turi bati taikomos retrospektyviai. 2 etapas” bus orientuotas j problemas, kurios gali
turéti jtakos finansinei atskaitomybei, kai esamas palikany normos lyginamasis indeksas kei¢iamas j beveik nerizikingg palikany
norma (RFR).

Bendrovés vadovybeé jvertino, kad Sie pakeitimai neturi jtakos Sioms finansinéms ataskaitoms.

2. Patvirtinti, bet dar nejsigalioje ir anksCiau nepradéti taikyti standartai

Nauji standartai, pataisos ir aiSkinimai, kurie néra privalomi ataskaitiniam laikotarpiui, prasidedan¢iam nuo 2020 m. sausio 1 d., ir, kurie
nebuvo priimti taikyti anks¢iau rengiant Sias finansines ataskaitas, pateikiami Zemiau:

10-ojo TFAS ,Konsoliduotosios finansinés ataskaitos” ir 28-ojo TAS ,Investicijos | asocijuotgsias jmones ir bendras jmones. Turto
pardavimas ar jnasai tarp investuotojo ir jo asocijuotosios jmonés ar bendros jmonés” (pataisos)

Pataisose analizuojama pripazinta neatitiktis tarp 10-ojo TFAS ir 28-o0jo TAS reikalavimy, susijusiy su turto pardavimu ar jnasais tarp
investuotojo ir jo asocijuotosios ar bendros jmonés. Pagrindiné pataisy pasekmé yra ta, kad visos pajamos ar nuostoliai pripazjstami
tada, kai sandoris apima verslg (nepriklausomai nuo to, ar jis vykdomas patronuojamojoje jmonéje ar ne). Dalis pajamy ar nuostoliy
pripazjstama, kai sandoris apima turtg, kuris neatitinka verslo apibréZzties, net jei Sis turtas priklauso patronuojamajai jmonei. 2015 m.
gruodj TASV atidéjo jsigaliojimo datg neribotam laikui, laukdama nuosavybés apskaitos metodo tyrimo projekto rezultaty. ES dar néra
patvirtinusi Siy pataisy.

< Ignltls Bendrovés metinés finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 10
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2.1

Finansiniy ataskaity parengimo pagrindas (tesinys)

Bendrovés vadovybeé jvertino, kad Sios pataisos neturés jokios jtakos finansinéms ataskaitoms.

1-ojo TAS ,Finansiniy ataskaity pateikimas. sipareigojimy priskyrimas trumpalaikiams ir ilgalaikiams jsipareigojimams* (pataisos)
Pataisos jsigalioja 2022 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedanciais finansiniais metais, nors ankstesnis taikymas yra leidziamas. Dél
covid-19 pandemijos, TASV atidéjo pataisy jsigaliojimg metams, t.y. iki 2023 m. sausio 1 d., siekdama skirti jmonéms daugiau laiko
igyvendinti klasifikavimo pokyc€ius susijusius su Siomis pataisomis. Pataisomis siekiama paskatinti nuosekliai taikyti reikalavimus ir
padéti jmonéms nustatyti, ar skolos ir kiti jsipareigojimai finansinés biklés ataskaitoje turéty bati priskiriami trumpalaikiams ar
ilgalaikiams sipareigojimams. Pataisos turi jtakos jsipareigojimy pateikimui finansinés buklés ataskaitoje, taCiau jos nekeicia
galiojanciy reikalavimy dél turto, jsipareigojimy, pajamy ar sanaudy vertinimo ar pripazinimo laiko, taip pat ir nekeicia informacijos,
kurig jmonés atskleidzia apie tokius straipsnius. Taip pat pataisose paaiSkinamas skoly klasifikavimo reikalavimas, kai uz tokias skolas
jmoné gali atsiskaityti naudodama savo nuosavybés priemones. Sios pataisos dar nepriimtos ES.

Siuo metu Bendrovés vadovybé vertina $iy pataisy poveikj finansinéms ataskaitoms.

3-0jo TFAS ,Verslo jungimai, 16-ojo TAS ,Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai“, 37-ojo TAS ,Atidéjiniai, neapibréztieji

isipareigojimai ir turtas” pataisos ir 2018-2020 m. metiniai TFAS patobulinimai

Pataisos taikomos finansiniams metams, prasidedantiems 2022 m. sausio 1 d. ar véliau. LeidZiama taikyti anksciau. TASV paskelbé

Sias siauros taikymo srities TFAS standarty pataisas:

»  3-0jo TFAS ,Verslo jungimai“ pataisomis atnaujinama 3-ajame TFAS pateikta nuoroda j Konceptualig finansinés atskaitomybés
sistema, nekeiciant verslo jungimy apskaitos reikalavimy.

»  16-ojo TAS ,Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai* pataisose numatytas draudimas jmonei i$ nekilnojamojo turto, jrangos ir
irengimy savikainos atimti pajamas, kurios gautos i$ turto vieneto, kuris ruoSiamas numatytam naudojimui. Vietoj to, jmoné
pripazins tokias pardavimo pajamas ir susijusias sgnaudas Pelno (nuostoliy) ataskaitoje.

» 37-ojo TAS ,Atidéjiniai, neapibréztieji jsipareigojimai ir turtas® pataisose nurodoma, kurias iSlaidas jmoné turéty jtraukti
nustatydama sutarties vykdymo islaidas, kad galéty jvertinti ar sutartis yra nuostolinga.

»  2018-2020 m. metiniuose patobulinimuose pateikiamos nedidelés 1-ojo TFAS ,Tarptautiniy finansinés atskaitomybés standarty
taikymas pirma kartg®, 9-ojo TFAS ,Finansinés priemonés®, 41-ojo TAS ,Zemés akis“ ir 16-ojo TFAS ,Nuoma“ aigkinamujy
pavyzdziy pataisos.

ES dar nepatvirtino minéty pataisy. Siuo metu Bendrovés vadovybé vertina $iy patobulinimy poveik] finansinéms ataskaitoms.

16-0jo TFAS ,Nuoma*“- ,Su COVID-19 susijusios nuomos nuolaidos” (pataisa)

Pataisa taikoma retrospektyviai finansiniams metams, prasidedantiems 2020 m. birzelio 1 d. arba véliau. LeidZziama taikyti anksciau,

taip pat ir finansinése ataskaitose, kurios 2020 m. geguzés 28 d. dar nebuvo patvirtintos. TASV pakeité standartg, siekdama suteikti

iSimtj nuomininkams, kurie gali netaikyti 16-ojo TFAS nuomos pasikeitimo apskaitos nuostaty nuomos nuolaidoms, kurios yra

tiesioginé COVID-19 pandemijos pasekmé. Pataisa numato praktine priemone, pagal kurig nuomininkas gali bet kokj nuomos

mokesc¢iy pasikeitimg dél su COVID-19 susijusiy nuomos nuolaidy apskaityti taip pat, kaip ji apskaityty taikydamas 16-ajj TFAS jeigu

pasikeitimas nebity laikomas nuomos pakeitimu, tik jei jvyykdomos visos Sios salygos:

» dél nuomos mokesciy pasikeitimo patikslintas atlygis uz nuomg yra i§ esmés toks pats kaip atlygis uz nuomg prie§ pat
pasikeitimg arba uz jj mazesnis;

»  bet koks nuomos mokesc€iy sumazinimas turi jtakos tik mokeéjimams, kurie turéjo bati sumokéti 2021 m. birzelio 30 d. arba
anksciau;

»  kitos nuomos saglygos i§ esmés nekeiCiamos.

Bendrovés vadovybés nuomone, Siy pakeitimy taikymas neturi reikSmingos jtakos Bendrovés finansinéms ataskaitoms, nes per ataskaitinj
laikotarpj nebuvo gauta jokiy reikSmingy nuolaidy ar koncesijy ir tikimasi, kad jy nebus gauta vélesniais laikotarpiais.

Paltdkany normy lyginamojo indekso reforma. 2-as etapas. 9-0jo TFAS, 39-0jo TAS, 7-0jo TFAS, 4-0jo TFAS ir 16-0jo TFAS pataisos
2020 m. rugpjacio 27 d. Tarptautiniy apskaitos standarty valdyba paskelbé dokumentg ,Palikany normy lyginamojo indekso reforma.
2-as etapas. 9-0jo TFAS, 39-0jo TAS, 7-0jo TFAS, 4-0jo TFAS ir 16-ojo TFAS pataisos®, taip uzbaigdama savo darba, kuriuo siekiama
reaguoti j IBOR reforma: pataisose numatyta laikina iSimtis, kuria siekiama atsizvelgti j tarpbankiniy palikany normos (angl. Interbank
Offered Rates, IBOR) pakeitimo alternatyvigja beveik nerizikinga palikany norma (angl. risk-free interest rate, RFR) pasekmes
finansinei atskaitomybei. Visy pirma, pataisose numatyta praktiné priemoné, pagal kurig apskaitant finansinio turto arba finansinio
jsipareigojimo sutartyje numatyty pinigy srauty nustatymo pagrindo pasikeitimg batina koreguoti faktine palikany norma tiek, kiek
pasikeité rinkos palikany norma. Taip pat pataisose numatyta iSimtis apsidraudimo santykiy nutraukimo reikalavimui, jskaitant
laikingja iSimtj atskiro identifikavimo reikalavimo laikymuisi, kai RFR priemoné naudojama kaip rizikos komponento apsidraudimo
priemoné. Be to, 4-ojo TFAS pataisose numatyta, kad draudikai, kurie vis dar taiko 39-gjj TAS, galéty pasinaudoti tokiomis paciomis
iSimtimis, kurios numatytos 9-ojo TFAS pataisose. Taip pat buvo atliktos pataisos ir 7-ajame TFAS ,Finansinés priemonés.
Atskleidimai“, kad finansiniy ataskaity vartotojai galéty suprasti pallikany normy lyginamojo indekso reformos jtakg jmoneés
finansinéms priemonés ir rizikos valdymo strategijai. Pataisos taikomos finansiniams metams, prasidedantiems 2021 m. sausio 1 d.
ar véliau. LeidZiama taikyti anksCiau. Nors pataisos taikomos retrospektyviai, jmoné neprivalo koreguoti ankstesniy laikotarpiy
informacijos.

Bendroves vadovybeé jvertino, jog Sios pataisos neturées jtakos Bendroveés finansinéms ataskaitoms.
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2.2 UzZsienio valiuty perskaiciavimas

Bendrovés finansinése ataskaitose parodyti straipsniai jvertinti pirminés ekonominés aplinkos valiuta (toliau — funkciné valiuta). Finansinés
ataskaitos pateiktos Eurais (Eur), kurie yra Bendrovés funkciné ir pateikimo valiuta. Sandoriai uzsienio valiuta perskai¢iuojami j funkcine
valiutg naudojant valiuty kursus, galiojancius sandoriy atlikimo diena. Pelnas ir nuostoliai, atsirandantys vykdant atsiskaitymus, susijusius
su Siais sandoriais bei perskai€iuojant piniginius turto bei jsipareigojimy likuCius, iSreikStus uzsienio valiutomis, pagal mety pabaigoje
galiojancius kursus yra pripazjstami kaip pelnas arba nuostoliai bendryjy pajamy ataskaitoje.

2.3 llgalaikis nematerialus turtas

llgalaikis nematerialusis turtas yra apskaitomas jsigijimo (pasigaminimo) savikaina, atémus sukauptg amortizacijg ir turto vertés
sumazéjimo nuostolius, jei tokiy yra.

/sigytos teisés, patentai ir licencijos

|sigytos teisés patentai, licencijos yra apskaitomi jsigijimo savikaina, amortizacija yra skai€iuojama taikant tiesiogiai proporcingg metodg per
numatytg naudingo tarnavimo laikg.

Verslo jungimy metu jsigytas nematerialusis turtas pradinio pripazinimo metu yra apskaitomas tikrgja verte jsigijimo dieng ir finansinése

ataskaitose parodomas atskirai nuo prestizo. Véliau verslo jungimy metu jsigytas ilgalaikis nematerialusis turtas yra apskaitomas jsigijimo
savikaina atémus sukauptg amortizacijg ir vertés sumazéjimus tuo paciu principu kaip atskirai jsigytas ilgalaikis nematerialusis turtas.

Kompiuteriy programiné jranga

|sigytos kompiuteriy programines jrangos licencijos kapitalizuojamos remiantis su konkrecios programinés jrangos jsigijimu ir parengimu
naudojimui susijusiomis iSlaidomis. Sios iSlaidos amortizuojamos per jvertintg naudingo tarnavimo laikotarpj.

Kitas nematerialusis turtas

Nematerialusis turtas, i§ kurio tikimasi gauti ekonominés naudos ateityje, apskaitomas jsigijimo savikaina, sumazinta sukauptos
amortizacijos ir vertés sumazejimo nuostoliy suma. Amortizacija skai€iuojama taikant tiesiogiai proporcingg (tiesinj) metodg per jvertintg
ekonominés naudos gavimo laikotarpj.

Bendroveé taiko Siuos amortizacijos normatyvus:

Vidutinis naudingo
tarnavimo laikotarpis

ligalaikio nematerialiojo turto grupé

(WEETS)
|sigytos teisés, patentai ir licencijos 3
Programiné jranga 3
Kitas nematerialusis turtas 3
Iskaitant:
- Interneto, intraneto svetainés 3

Bendrovés nematerialaus turto amortizacijos sgnaudos Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje apskaitomos straipsnyje
,Nusidéveéjimo ir amortizacijos sgnaudos®.

ISlaidos, patirtos atstatant arba iSlaikant numatomg ekonomine naudg i$ turimy programiniy sistemy veiklos, yra pripazjstamos laikotarpio,
kai atliekami palaikymo ir priezidros darbai, sgnaudomis Pelno (nuostoliy) ir kity bendrujy pajamy ataskaitoje.

2.4 llgalaikis materialusis turtas

llgalaikiu materialiuoju turtu laikomas turtas, kurj Bendrové valdo ir kontroliuoja, i$ kurio tikisi gauti ekonominés naudos bdsimaisiais
laikotarpiais, kuris bus naudojamas ilgiau nei vienerius metus, ir kurio jsigijimo verte galima patikimai jvertinti.

llgalaikis materialusis turtas yra apskaitomas jsigijimo (pasigaminimo) savikaina, atémus sukauptg nusidéveéjimag ir turto vertés sumazéjimo
nuostolius, jei tokiy yra.

Pradine ilgalaikio materialiojo turto verte sudaro jsigijimo kaina, jskaitant negrazinamus jsigijimo mokescius ir visas tiesiogiai priskirtinas
iSlaidas, susijusias su turto parengimu eksploatuoti arba perkélimu j jo naudojimo vieta.

llgalaikis materialusis turtas apima atsargines dalis, atsarginius jrenginius ir priezidros jrenginius, kai jie atitinka ilgalaikio materialaus turto
apibrézima.

Isigijimo verté apima ilgalaikio materialiojo turto daliy pakeitimo iSlaidas, kai jos patiriamos, jei Sios iSlaidos atitinka turto pripazinimo
kriterijus. Bendrovés taikoma minimali ilgalaikio materialiojo turto kapitalizavimo verté diferencijuocjama pagal turto grupes. Pakeistos
ilgalaikio materialiojo turto dalies likutiné verté yra nuraSoma. Visos kitos remonto ir prieziiros sgnaudos pripazjstamos veiklos
sgnaudomis Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje tg finansinj laikotarpj, kuomet jos buvo patirtos. Visos kitos remonto ir
priezitros sgnaudos apskaitomos Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje, kai yra patiriamos.

).( Ignltls Bendrovés metinés finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 12
grupé
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2.4 llgalaikis materialusis turtas (tesinys)

llgalaikio materialiojo turto pripazinimas yra nutraukiamas, kai turtas yra parduodamas arba kai nesitikima gauti ekonominés naudos
ateityje i$ to turto naudojimo arba pardavimo. Pelnas arba nuostoliai, susidare perleidus ilgalaikj materialyjj turta, yra apskaiciuojami
palyginant gautas pajamas su perleidziamo turto apskaitine verte. Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje yra parodomas tik
sandorio rezultatas. Nuostoliai dél turto nuraSymo yra pripazjstami Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitos veiklos sanaudy
straipsnyje, kai turto pripazinimas finansinése ataskaitose yra nutraukiamas.

Naudingo tarnavimo laikas yra reguliariai perzitrimas uztikrinant, kad nusidéveéjimo terminas atitinka numatomg ilgalaikio materialiojo turto
naudingo tarnavimo laikotarpj. llgalaikio materialiojo turto nusidévéjimas skai€iuojamas tiesiogiai proporcingu (tiesiniu) metodu per visg
materialiojo turto naudingo tarnavimo laikotarpj.

Bendrové taiko Siuos nusidévéjimo normatyvus:

Vidutinis naudingo
tarnavimo laikotarpis

llgalaikio materialiojo turto grupé

(metais)

Statiniai ir jrenginiai 5-20
Masinos ir jrenginiai 4-15
Kiti jrengimai, jranga ir jrankiai 2-15

Iskaitant:

- Elektros jranga ir jrenginiai 4-15

- Kompiuteriné ir biuro technika, rySio priemonés, IT jranga 3-10

- Inventorius ir Gkio reikmenys 5-10

- Rysiy jranga 2-10

Turto likvidacinés vertés ir naudingo tarnavimo laikotarpiai kasmet perzidrimi ir prireikus koreguojami.

Nebaigta statyba apskaitoma jsigijimo verte. Jg sudaro statybos, statiniy ir jrenginiy verté bei kitos tiesiogiai priskirtinos islaidos. Nebaigtos
statybos nusidévéjimas neskaiciuojamas tol, kol statyba néra baigta, ir turtas nepradétas naudoti. Nebaigta statyba perkeliama |
atitinkamas ilgalaikio materialiojo turto grupes tuomet, kai ji uzbaigiama ir turtas yra parengtas jo numatytam naudojimui.

Skolinimosi iSlaidos, tiesiogiai susijusios su turto, kurio parengimas naudojimui arba pardavimui trunka ilgiau negu vienerius metus,
isigijimu, statyba ar gamyba, kapitalizuojamos j to turto savikaing. Skolinimosi i$laidos kapitalizuojamos prie ilgalaikio turto tol, kol ilgalaikis
turtas yra pilnai paruostas naudojimui ar pardavimui.

Bendrové kapitalizuoja skolinimosi i$laidas, kuriy baty galima iSvengti, jeigu nebdty jsigyjamas kriterijus tenkinantis turtas (tas, kurio
parengimas naudojimui ar pardavimui uztrunka reikS§mingg dalj laiko). Skaiciuojant kapitalizuojamas skolinimosi iSlaidas naudojama
Bendroveés vidutiné skolinimosi norma (su kriterijus tenkinan€iu turtu susijusioms iSlaidoms taikoma vidutiné svertiné palikany norma),
iSskyrus Ié8as, kurias skolinamasi batent kriterijus tenkinan€iam turtui jsigyti.

2.5 Naudojimo teise valdomas turtas

Naudojimo teise valdomas turtas yra turtas, kuris parodo Bendrovés teise naudotis nuomojamu turtu nuomos laikotarpiu. Bendrove
pripazjsta naudojimo teise valdomg turtg visy rasiy nuomai, jskaitant naudojimo teise valdomo turto nuomg subnuomos atveju, iSskyrus
nematerialiojo turto nuoma, trumpalaike nuoma ir nuomag, kurios nuomojamo turto verté yra maza.

Naudojimo teise valdomo turto pirminis vertinimas

Nuomos pradzios datg Bendrové naudojimo teise valdomg turtg vertina taikydama savikainos metodg. Naudojimo teise valdomo turto
savikaing sudaro: nuomos jsipareigojimo pirminio vertinimo suma, bet kokie nuomos mokes¢iai pradzios datg arba iki jos, atémus bet
kokias gautas nuomos paskatas; bet kokios Bendrovés patirtos pirminés tiesioginés islaidos; ir iSlaidy, kurias Bendrové patirs
iSmontuodama ir pasalindama nuomojamg turtg, tvarkydama jo buvimo vietg arba atkurdama tokiag nuomojamo turto bikle, kokios
reikalaujama pagal nuomos salygas, jvertis, nebent tos iSlaidos patiriamos atsargoms gaminti. Bendrové prisiima su Siomis islaidomis
susijusj jsipareigojimg pradzios datg arba pasinaudojusi nuomojamu turtu tam tikrg konkrety laikotarpj. Bendrové pripazjsta Sias iSlaidas
kaip dalj naudojimo teise valdomo turto savikainos, kai yra prisimamas jsipareigojimas dél iy islaidy.

Naudojimo teise valdomo turto vélesnis vertinimas

Po pradzios datos Bendrové naudojimo teise valdomg turtg vertina taikydama savikainos metodg. Taikydama savikainos metoda,
Bendrové naudojimo teise valdomg turtg vertina savikaina: atémus visg sukaupta nusidévéjimg ir visus sukauptus vertés sumazéjimo
nuostolius; ir pakoregavus dél nuomos jsipareigojimo pakartotinio jvertinimo.

Apskaic¢iuodama naudojimo teise valdomo turto nusidévéjima, Bendrové taiko 16-ojo TAS ,Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai*
nusidévéjimo reikalavimus.

).( Ignltls Bendrovés metinés finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 13
grupé
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2.5 Naudojimo teise valdomas turtas (tesinys)
Bendrové taiko Siuos nusidévéjimo normatyvus:

Vidutinis naudingo
tarnavimo laikotarpis

ligalaikio materialiojo turto grupé

(WEETS)
Pastatai 5-35
Transporto priemonés 4-10

Jeigu iki nuomos laikotarpio pabaigos Bendrovei perleidziama nuomojamo turto nuosavybés teisé arba jeigu naudojimo teise valdomo
turto kaina rodo, kad Bendrové pasinaudos pasirinkimo pirkti teise, Bendrové apskai€iuoja naudojimo teise valdomo turto nusidéveéjimag
nuo pradzios datos iki nuomojamo turto naudingo tarnavimo laiko pabaigos. Kitu atveju Bendrové naudojimo teise valdomo turto
nusidéveéjimg skaiciuoja nuo pradzios datos iki ankstesnés i$ Siy daty: naudojimo teise valdomo turto naudingo tarnavimo laiko pabaigos
arba nuomos laikotarpio pabaigos.

Bendrové naudojimo teise valdomg turtg pateikia atskirai nuo nematerialaus ir materialaus turto Finansinés padéties ataskaitoje.

2.6  Finansinés priemonés

2.6.1 Finansinis turtas

Bendroveé pripazjsta finansinj turtg finansinés padéties ataskaitoje tik tada, kai tampa finansinés priemonés sutarties nuostaty Salimi.
Finansinio turto pirkimas arba pardavimas apskaitomas taikant apskaitg pagal prekybos data.

Pirminio pripazinimo metu Bendrové finansinj turtg vertina tikrgja verte, iSskyrus gautinas prekybos sumas, j kurias nejtrauktas reikSmingas
finansavimo komponentas. Kai finansinis turtas vertinamas ne tikraja verte, kurios pasikeitimas pripazjstamas pelnu arba nuostoliais,
pirminis finansinio turto jvertinimas apima priemonés tikrgjg verte bei sandorio iSlaidas, tiesiogiai priskirtinas prie finansinio turto jsigijimo.

Sandorio iSlaidos apima visus mokescius ir komisinius, kuriy Bendrové nebity mokéjusi, jei neblty sudariusi finansinés priemonés
sutarties.

Jeigu pirminio pripazinimo metu finansinio turto tikroji verté skiriasi nuo sandorio kainos, tuomet skirtumas pripazjstamas pelnu arba
nuostoliais.

Bendrove finansinj turtg skirsto j Zemiau nurodytas 3 kategorijas:

(0] finansinj turta, kuris vélesniais laikotarpiais vertinamas amortizuota savikaina,;

(i) finansinj turta, kuris vélesniais laikotarpiais vertinamas tikrgja verte, tikrosios vertés pasikeitimg pripazjstant kitomis
bendrosiomis pajamomis; ir

(iii) finansinj turtg, kuris vélesniais laikotarpiais vertinamas tikrgja verte, tikrosios vertés pasikeitimg pripazjstant pelnu ar
nuostoliais.

Finansinio turto skirstymas po pirminio pripazinimo j auksciau apraSytas kategorijas remiasi verslo modeliu, kurj Bendrove taiko valdant
finansinj turta, bei turto pinigy srauto ypatybes. Finansinio turto grupei taikomas verslo modelis nustatomas lygmeniu, kuriuo matyti, kaip
visos finansinio turto grupés kartu valdomos siekiant konkreciy Bendrovés verslo tiksly. Taikomajam verslo modeliui neturi jtakos
Bendrovés vadovybés ketinimai pavieniy priemoniy atzvilgiu. Bendrové gali taikyti daugiau nei vieng verslo modelj savo finansiniam turtui
valdyti.

Finansiniam turtui valdyti taikomas verslo modelis grindZziamas ne vien tvirtinimu, bet faktais, kuriuos galima matyti iS veiklos, kurig
Bendrové vykdo siekdama verslo modelio tiksly. Nustatant finansiniam turtui valdyti taikomg verslo modelj, Bendrové priima sprendimg
ivertinant ne pavienius veiksnius arba veiklg, bet atsizvelgiant j visus turimus jrodymus atliekant vertinima.

Atsizvelgiant j verslo modelj, taikomg valdant finansinio turto grupe, finansinio turto apskaita yra tokia:

Finansinis turtas, vertinamas amortizuota verte

Bendrovés iSduotos paskolos ir gautinos sumos apskaitomos atsizvelgiant j verslo modelj, kurio tikslas — laikyti finansinj turtg siekiant
surinkti sutartyje numatytus pinigy srautus, kuriuos gali sudaryti pinigy srautai susije su pagrindinés skolos dengimu bei palikany
iplaukomis.

Paskolos ir gautinos sumos yra neiSvestinis finansinis turtas, kuriam nustatyti fiksuoti ar kitaip nustatomi mokéjimai ir kuris nekotiruojamas
aktyvioje rinkoje. Jos pripazjstamos trumpalaikiu turtu, iSskyrus tas paskolas ir gautinas sumas, kuriy gragzinimo terminas yra ilgesnis nei
12 ménesiy po Finansinés padéties ataskaitos parengimo dienos; tokiu atveju - paskolos ir gautinos sumos pripazjstamos ilgalaikiu turtu.

Paskolos ir gautinos sumos pradzioje apskaitomos jsigijimo savikaina (gautino atlygio tikrgja verte), o véliau - amortizuota savikaina,
naudojant faktiniy palikany metodg. Pelnas arba nuostolis pripazjstami Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje tada, kai toks
turtas yra nuraSomas, sumazéja jo verté ar jis yra amortizuojamas.

).( Ignltls Bendrovés metinés finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 14
grupé
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2.6.1 Finansinis turtas (tesinys)

Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte per pelng (nuostolius)

Bendrové apskaito finansinj turtg, kuris vélesniais laikotarpiais vertinamas tikraja verte, tikrosios vertés pasikeitima pripazjstant pelnu ar
nuostoliais, taikant verslo modelj, kurio tikslas pasiekiamas renkant sutartyje numatytus pinigy srautus ir parduodant finansinj turta.
Bendrové priskiria finansinj turtg prie turto, vertinamo tikraja verte, tikrosios vertés pasikeitimg pripazjstant pelnu ar nuostoliais, jei dél to
iSnykty arba reikSmingai sumazéty vertinimo arba pripazinimo neatitikimas (kartais vadinamas apskaitos neatitikimu), kuris kitaip atsirasty,
jei turtas arba jsipareigojimai baty vertinami arba jy pelnas ir nuostoliai bty pripazjstami remiantis skirtingu pagrindu. Pelnas arba
nuostoliai i$ skolos priemonés vertinimo tikrgja verte apskaitomas Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitos pelno (nuostoliy)
dalyje tuo laikotarpiu, kuomet susidare.

Bendrové neturi finansinio turto, laikomo prekybai, kuris jsigyjamas siekiant artimiausiu laiku jj parduoti.

Faktiniy paliakany metodas

Faktiniy palikany metodas taikomas apskaiciuojant finansinio turto amortizuotg savikaing, taip pat atitinkamu laikotarpiu Pelno (nuostoliy)
ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje paskirstant paltikany pajamas.

Faktiniy paltkany norma — norma, kurig taikant apskaiciuotos blsimos pinigy jplaukos tikétinu finansinio turto galiojimo laikotarpiu, tiksliai
diskontuojamos iki finansinio turto bendrosios balansinés vertés, kuri rodo finansinio turto amortizuota savikaing prie$ koregavima dél bet
kokiy atidéjiniy nuostoliams. Skai€iuojant faktiniy palikany norma, Bendrové vertina tikétinus pinigy srautus, atsizvelgiant | visas
finansinés priemonés sutarties salygas (pvz., iSankstinj mokéjima, pratgsima, pasirinkimo pirkti ir panasius pasirinkimo sandorius), bet
neatsizvelgdama | tikétinus kredito nuostolius. Skai¢iuojant jtraukiami visi atlygiai ir kitos sumos, kuriuos sutarties Salys sumokéjo arba
gavo viena i$ kitos ir, kurie yra neatskiriama faktiniy palikany normos dalis, sandoriy sgnaudos, taip pat visos kitos premijos arba
nuolaidos. Skaiciuojant faktiniy palikany normg daroma prielaida, kad pinigy srautus ir tikéting panasiy finansiniy priemoniy grupés
galiojimo laikotarpj galima patikimai jvertinti. Kai pinigy srauty arba finansinés priemonés (arba finansiniy priemoniy grupés) tikétino
galiojimo laikotarpio patikimai jvertinti nejmanoma, Bendrové naudoja sutartyje numatytus pinigy srautus per visg sutartyje numatytg
finansinés priemonés (arba finansiniy priemoniy grupés) galiojimo laikotarpj.

Finansinio turto pripaZinimo nutraukimas

Bendroveé nutraukia finansinio turto pripazinima kai:
- baigiasi teisés | finansinio turto pinigy srautus galiojimo laikas;
- Bendroveé i$laiko teise | pinigy srautus, bet prisiima jsipareigojimg sumokeéti visg sumg treciajai Saliai pagal perleidimo sutartj
per trumpg laikg; arba
- Bendrove perleidzia savo teise gauti pinigines jplaukas i$ turto ir/arba (a) perleidzia iS esmés visg su finansinio turto nuosavybe
susijusig rizikg ir naudg, arba (b) nei perleidzia, nei iSlaiko su finansiniu turtu susijusios rizikos ir naudos, bet perleidzia Sio turto
kontrole:
e jei Bendrové neislaiké kontrolés, ji nutraukia finansinio turto pripazinimg, o visos perduodant sukurtos arba iSlaikytos teisés ir
prievolés pripazjstamos atskirai turtu arba jsipareigojimais;
e jei Bendrové iSlaiké kontrole, ji toliau pripazjsta finansinj turtg tiek, kiek toliau kontroliuoja finansinj turta.
Vertinant ar Bendrove iSlaiké perduoto turto kontrole, atsizvelgiama j gavéjo gebéjima parduoti §j turtg. Jei gavéjas praktiSkai geba parduoti
visg turtg nesusijusiai treciajai Saliai ir atlikti tai viena$aliskai, netaikydamas perdavimui papildomy apribojimy, laikoma, kad Bendrové
kontrolés neisSlaiké. Visais kitais atvejais laikoma, kad Bendrové kontrole islaiké.

Finansinio turto vertés sumaZéjimas - Tikétini kredito nuostoliai

Bendrovés patiriami kredito nuostoliai apskai€iuojami, kaip visy sutartyje numatyty pinigy srauty, kuriuos Bendroveé turi gauti pagal sutartj,
ir visy pinigy srauty, kuriuos Bendroveé tikisi gauti, skirtumas (. y. visas pinigy trdkumas), diskontuotas taikant pirmine faktiniy palikany
norma. Pinigy srautus Bendrové apskaiciuoja atsizvelgiant | visas finansinés priemonés sutarties salygas per tikéting tos finansinés
priemoneés galiojimo laikotarpj, jskaitant turimo uzstato pardavimo arba kitokio kredito vertés didinimo, kuris yra neatskiriamas nuo sutarties

salygu, pinigy srautus.

Tikeétini kredito nuostoliai rodo svertinj kredito nuostoliy vidurkj, nustatytg atsizvelgiant | atitinkamg jsipareigojimy nejvykdymo rizikg
(tikimybe).

Tiketini galiojimo laikotarpio kredito nuostoliai - tai tiketini kredito nuostoliai, susidarantys dél visy galimy jsipareigojimy nejvykdymo jvykiy
per laikotarpj nuo finansinio turto pirminio pripazinimo iki vélesnés, finansinio turto padengimo, arba finansinio turto galutinio nuraSymo,
datos.

Bendroveé siekia, kad tikétini galiojimo laikotarpio kredito nuostoliai blty pripazjstami pries tai, kai finansiné priemoné tampa laiku
neapmokeéta. Paprastai kredito rizika reikSmingai padidéja pries tai, kai finansiné priemoné tampa laiku neapmokéta arba pastebima kity
su skolininku susijusiy pradelsimo veiksniy (pvz., pakeitimas arba restruktdrizacija). Todél, jei nepatiriant daug i$laidy ar pastangy galima
gauti pagrjstos ir patikimos informacijos, kuri yra labiau orientuota j ateitj nei j pradelstus mokéjimus, ja batina remtis vertinant kredito
rizikos pasikeitimus.

Tikétini kredito nuostoliai pripazjstami atsizvelgiant j individualiai arba bendrai jvertintg iSduoty paskoly ir prekybos gautiny sumy kredito
rizika, kurios vertinimas remiasi visa pagrjsta bei patvirtinta informacija, jskaitant j ateitj orientuotg informacija.

Prekybos gautinos sumos apskaitomos, jvertinant viso laikotarpio tikétiny kredito nuostoliy suma. Prekybos gautiny sumy viso galiojimo
laikotarpio tikétini kredito nuostoliai vertinami taikant tiek individualyjj tiek bendrajj vertinimg. Bendrovés vadovybés sprendimas dél
individualaus vertinimo priimamas atsizvelgiant j galimybe gauti informacijg apie konkretaus skolininko kredito istorija, finansine bukle
vertinimo datai, jskaitant j ateitj orientuotg informacija, kuri leisty laiku nustatyti konkretaus skolininko reik§minga kredito rizikos padidé&jima,

).( Ignltls Bendroveés metinés finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 15
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2.6.1 Finansinis turtas (tesinys)

Prekybos gautinos sumos apskaitomos, jvertinant viso laikotarpio tikétiny kredito nuostoliy suma. Prekybos gautiny sumy viso galiojimo
laikotarpio tikétini kredito nuostoliai vertinami taikant tiek individualyjj tiek bendrgjj vertinimg. Bendrovés vadovybés sprendimas dél
individualaus vertinimo priimamas atsizvelgiant j galimybe gauti informacijg apie konkretaus skolininko kredito istorija, finansine bukle
vertinimo datai, jskaitant j ateitj orientuotg informacija, kuri leisty laiku nustatyti konkretaus skolininko reikSminga kredito rizikos padidéjima,
tokiu budu jgalinant priimti sprendimg dél viso galiojimo laikotarpio kredito nuostoliy pripazinimo konkretaus skolininko atzvilgiu. Nesant
patikimy informacijos $altiniy apie skolininko kredito istorijg, finansine blkle vertinimo datai, jskaitant j ateitj orientuotg informacija,
Bendrové vertina skolg taikant bendrajj vertinima.

Prekybos gautiny sumy viso galiojimo laikotarpio tikétina kredito nuostoliy suma pripazjstama gautiny sumy pripazinimo momentu.

Bendrové taiko Sias tikétiny kredito nuostoliy pripazinimo stadijas paskoloms arba finansinio lizingo sutartims:

1. Suteikus paskolg arba sudarius finansinio lizingo sutartj Bendrové pripazjsta dvylikos ménesiy tikétinus kredito nuostolius. Paskolos
(finansinio lizingo) palikany pajamos apskaiciuojamos nuo finansinio turto balansinés vertés nekoreguojant jos tikétiny kredito nuostoliy
suma.

2. Nustacius, kad kredito rizika susijusi su paskolos gavéjy arba finansinio lizingo klientu, reikSmingai padidéjo, Bendrové apskaitos viso
paskolos arba finansinio lizingo sutarties galiojimo tikétinus kredito nuostolius. Visi finansinés priemonés galiojimo laikotarpio tikétini
kredito nuostoliai apskai¢iuojami tik esant reikSmingam kredito rizikos, susijusios su paskolos gavéju, padidéjimui. Paskolos (finansinio
lizingo) palGkany pajamos apskaiciuojamos nuo finansinio turto balansinés vertés nekoreguojant jg tikétiny kredito nuostoliy suma.
Véliausias momentas, kai Bendrové pripazjsta visus iSduotai paskolai tenkancius tikétinus galiojimo laikotarpio kredito nuostolius,
identifikuojamas, kai skolininkas véluoja apmokeéti eiling jmoka, arba visg skolg ilgiau negu 30 dieny.

3. Jeigu Bendrové nustato, kad paskolos atgavimas tampa abejotinas, arba finansinio lizingo kliento buklé rodo, kad Sio kliento skolg
reikia priskirti prie abejotiny skoly, tuomet Sig paskolg (gautinas lizingo sumas) Bendrové priskiria prie finansinio turto, kurio verté sumazéjo
dél kredito rizikos (abejotinos paskolos ir gautinos sumos). Paskolos (finansinio lizingo) palikany pajamos apskai€iuojamos nuo finansinio
turto balansinés vertés, kuri sumazinama tikétiny kredito nuostoliy suma.

Gautiny paskoly, finansinio lizingo ir prekybos gautiny sumy viso galiojimo tikétiny kredito nuostoliy suma apskaitoma per pelng
(nuostolius) naudojant kontrarine abejotiny gautiny sumy saskaita.

Dél kredito rizikos sumazéjusios vertés (angl. — credit-impaired) finansinis turtas

Finansinio turto verté yra sumazéjusi dél kredito rizikos jvykus vienam arba daugiau jvykiy, kurie neigiamai paveikia apskai¢iuojamus
basimus to finansinio turto pinigy srautus. Finansinio turto vertés sumazéjimo dél kredito rizikos jrodymai yra stebéjimais grindziami
duomenys apie Siuos jvykius:

a) dideli skolininko finansiniai sunkumai;

b) sutarties pazeidimai, pavyzdziui, laiku neapmokéta skola arba eiliné jmoka;

c) skolininkui suteikta nuolaida, kurios skolintojas kitu atveju nebity suteikes dél ekonominiy ar sutartyje nurodyty priezas¢iy, siejamy su
skolininko finansiniais sunkumais;

d) iSaugusi tikimybé, kad skolininkas bankrutuos arba bus atliktas kitoks finansinis reorganizavimas;

e) dél finansiniy sunkumy iSnyksta finansinio turto aktyvioji rinka;

f) finansinis turtas perkamas arba suteikiamas su didele nuolaida, i§ ko matyti patirti kredito nuostoliai.

Finansinio turto vertés sumazéjimg dél kredito rizikos gali kartu lemti keli jvykiai, kurie gali jvykti vienu metu arba vienas po kito per
finansinio turto sutarties galiojimo laikotarpj.

Gautiny paskoly ir prekybos gautiny sumy viso galiojimo tikétiny kredito nuostoliy suma apskaitoma per pelng (nuostolius), naudojant
kontraring abejotiny gautiny sumy saskaita.

Bendrové nuraso gautinas paskolas ir prekybos gautinas sumas, kai netenka teisés j sutartyje numatytus finansinio turto pinigy srautus.
2.6.2 Finansiniai jsipareigojimai

|sipareigojimai yra priskiriami finansiniams sipareigojimams, vertinamiems tikraja verte per pelng (nuostolj) arba kitiems finansiniams
isipareigojimams.

Prekybos mokétinos sumos

Prekybos mokétinos sumos yra pripazjstamos, kuomet kita Salis jvykdo savo jsipareigojimus pagal sutartj, ir pradzioje pripazjstamos tikrgja
verte, o veliau apskaitomos amortizuota savikaina, taikant apskaiciuoty paltkany normos metoda.

Kiti finansiniai jsipareigojimai

Kiti finansiniai jsipareigojimai, jskaitant paskolas, pirminio pripazinimo metu yra apskaitomi tikrgja verte, atémus sandorio sudarymo
iSlaidas.

Vélesniais laikotarpiais kiti finansiniai jsipareigojimai yra apskaitomi amortizuota savikaina, apskai€iuota naudojant faktiniy palikany
normos metoda. Pallkany sgnaudos yra pripazjstamos, naudojant faktiniy palikany normos metoda.

Faktiniy palikany metodas — tai finansiniy jsipareigojimy amortizuotos savikainos skai€iavimo ir palikany sgnaudy paskirstymo per
atitinkama laikotarpj metodas.

).( Ignltls Bendroveés metinés finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 16
grupé



UAB ,.Ignitis grupés paslaugy centras®, j. k. 303200016, A. Juozapaviciaus g. 13, 09311 Vilnius

FINANSINIY ATASKAITY AISKINAMASIS RASTAS
Visos sumos tikstanciais eury, jei nenurodyta kitaip

2.6.2 Finansiniai jsipareigojimai (tesinys)

Finansiniai jsipareigojimai priskiriami trumpalaikiams, nebent Bendrové turi besalygine teise atidéti jsipareigojimo padengimo terming 12
ménesiy po finansiniy ataskaity sudarymo dienos.

Finansiniai jsipareigojimai priskiriami ilgalaikiams, jei iki balanso datos sudaryta finansavimo sutartis jrodo, kad jsipareigojimas balanso
datai pagal pobudj buvo ilgalaikis.

Skolinimosi kastai, tiesiogiai susije su turto jsigijimu, statyba ar turto, kuriam pagaminti ar jj paruosti naudojimui ar pardavimui reikia gana
daug laiko (daugiau nei vieneriy mety), pasigaminimu ar paruo$imu naudojimui ar pardavimui, yra pridedami prie Sio turto jsigijimo vertés
tol kol Sis turtas visiSkai parengiamas naudojimui ar pardavimui. Palikany pajamos, susijusios su laikinu skolinty léSy investavimu iki jos
bus panaudotos turto jsigijimui, yra atimamos i$ turto jsigijimo vertés

Finansiniy jsipareigojimy pripazinimo nutraukimas

Finansinio jsipareigojimo pripazinimas nutraukiamas, kai jis yra padengiamas, atSaukiamas ar baigiasi jo terminas. Kai vienas esamas
finansinis jsipareigojamas pakeiciamas kitu jsipareigojimu tam paciam skolintojui, bet kitomis sglygomis, arba kai esamo jsipareigojimo
sglygos i esmés pakeitiamos, toks pokytis laikomas pirminio jsipareigojimo nutraukimu ir naujo jsipareigojimo atsiradimu. Skirtumas tarp
atitinkamy balansiniy ver¢iy pripazjstamas Pelno (nuostoliy) ir bendryjy pajamy ataskaitoje.

2.6.3 Finansinio turto ir jsipareigojimy sudengimas

Finansinis turtas ir jsipareigojimai sudengiami ir neto suma parodoma Finansinés padéties ataskaitoje, kai yra teisiné galimybé uzskaityti
pripazintas sumas ir yra ketinimas atsiskaityti neto suma arba realizuoti turtg ir jsipareigojimus vienu metu. |gyvendinama teisé nepriklauso
nuo ateities jvykiy ir teisiSkai jgyvendinama Gkio subjekto ir visy sandorio Saliy tiek jprastomis veiklos sglygomis, tiek jsipareigojimy
nevykdymo, nemokumo ar bankroto atveju.

2.7 Atsargos

Atsargos pripazjstamos savikaina arba grynaja galimo realizavimo verte, priklausomai nuo to, kuri i§ jy yra mazesné. Savikaina nustatoma
pagal FIFO metodg. Atsargy savikaina apima pirkimo kaing, mokescius (i§skyrus tuos, kurie véliau Bendrovés susigrgzinami i§ mokesciy
institucijy), transportavimo, tvarkymo ir kitas islaidas, tiesiogiai priskirtinas atsargy jsigijimui. Savikainai nepriskiriamos skolinimosi i$laidos.
Grynoiji galimo realizavimo verté yra jvertinta pardavimo kaina, esant jprastoms verslo salygoms, atémus priskirtinas kintamas pardavimo
sgnaudas.

2.8 Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigai ir pinigy ekvivalentai apima pinigus Bendrovés banky saskaitose. Pinigy ekvivalentai — trumpalaikés (iki trijy ménesiy nuo sutarties
sudarymo datos) investicijos, kurios gali bti greitai iSkei¢iamos j zinomas pinigy sumas ir kuriy vertés pasikeitimo rizika yra nereikSminga.
Pinigy srauty ataskaitoje pinigus ir jy ekvivalentus sudaro indéliai einamosiose sgskaitose ir kitos trumpalaikés labai likvidzios investicijos.

2.9 |statinis kapitalas

Paprastosios akcijos apskaitomos nuosavybéje.

Jei jmoné superka savo akcijas, Sios supirktos akcijos atimamos i$ nuosavybés. Joks pelnas ar nuostolis nepripazjstamas Pelno
(nuostoliy) ir bendryjy pajamy ataskaitoje dél jmonei priklausanciy nuosavybés priemoniy pirkimo, pardavimo, i$leidimo ar atSaukimo.

Skirtumas tarp naujos akcijy emisijos nominalios vertés ir uz akcijas gauto apmokeéjimo tikrosios vertés apskaitomas kaip akcijy priedas.

2.10 Nuomos jsipareigojimai — Bendrové nuomininkas

Nuomos jsipareigojimai

Pradzios datg Bendrové vertina nuomos jsipareigojima ta data nesumokéty nuomos mokesciy dabartine verte.

PradzZios datg nuomos mokesc¢iai, jtraukti j nuomos jsipareigojimo vertinimg, apima fiksuotuosius mokes¢ius, atémus bet kokias gautinas
nuomos paskatas; kintamuosius nuomos mokescius, kurie priklauso nuo indekso ar normos, i$ pradziy jvertinamus naudojant indeksg ar
norma pradzios datg; sumas, kurias Bendrove turéty mokéti pagal likvidacinés vertés garantijas; pasirinkimo pirkti sandorio vykdymo
kaina, jei yra pagrjstai zinoma, kad Bendrové ta pasirinkimo teise pasinaudos; ir baudas uz nuomos nutraukimag, jeigu daroma prielaida,
kad per nuomos laikotarpj Bendrové pasinaudos pasirinkimo teise nutraukti nuoma.
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2.10 Nuomos jsipareigojimai — Bendrove nuomininkas (tesinys)

Kintami nuomos mokes¢iai, nepriklausantys nuo indekso ar palikany normos, pripazjstami sgnaudomis (nebent iSlaidos patiriamos
atsargoms gaminti) tuo laikotarpiu, kai jvyksta jvykis ar sglyga, lemianti mokéjima.

Skaic¢iuodama dabarting nuomos mokesciy verte, Bendrové naudoja nuomininko priskaityting skolinimosi palikany norma, nuomos
pradzios datg, nes nuomos sutartyse numatytos palikany normos negalima lengvai nustatyti. Po pirminio pripazinimo Bendrové nuomos
isipareigojimg vertina: padidindama balansine verte, kad baty atsizvelgta | nuomos jsipareigojimo palikanas; sumazindama balansine
verte, kad baty atsizvelgta j sumokétus nuomos mokescius. Papildomai nuomos jsipareigojimo balansiné verté pakartotinai vertinama
jeigu yra nuomos pakeitimai, pakeistas nuomos terminas, pakeiiami nuomos mokes¢iai (pvz., basimy mokesc¢iy pokyciai, atsirandantys
dél indekso ar normos, naudojamy tokiems nuomos mokesciams nustatyti), arba pasikeiCia pasirinkimo teisés pirkti nuomojama turtg
vertinimas.

Nuomos pakeitimai

Bendrové nuomos pakeitimg apskaito kaip atskirg nuoma, jeigu jvykdomos abi Sios salygos:
- dél pakeitimo padidéja nuomos apimtis, nes papildomai suteikiama teisé naudoti vieng ar daugiau nuomojamo turto objekty; ir
- atlygis uz nuomg padidéja suma, kuri atitinka atskirg apimties padidéjimo kaing ir bet kokius tos atskiros kainos koregavimus siekiant
atsizvelgti j konkrecios sutarties aplinkybes.

Kai nuomos pakeitimas neapskaitomas kaip atskira nuoma, pakeitimo jsigaliojimo datg Bendrové:
- paskirsto atlygj pakeistoje sutartyje;
- nustato pakeistos nuomos terming; ir
- pakartotinai jvertina nuomos jsipareigojimg diskontuodama perzidrétus nuomos mokescius, naudodama perzidrétg diskonto norma.

Kai nuomos pakeitimas neapskaitomas kaip atskira nuoma, Bendrové apskaito nuomos jsipareigojimo pakartotinj jvertinima:
- sumazindama naudojimo teise valdomo turto balansine verte, kad bty atsizvelgta j visiSka ar dalinj nuomos nutraukimg dél nuomos
pakeitimy, kuriais sumazinama nuomos apimtis. Bet kokj pelng arba nuostolius, susijusius su visiSku ar daliniu nuomos nutraukimu,
Bendrové pripaZjsta pelnu arba nuostoliais;
- atitinkamai koreguojamas naudojimo teise valdomas turtas dél visy kity nuomos pakeitimy.

Bendrové nuomos jsipareigojimus pateikia atskirai nuo kity jsipareigojimy finansinés biklés ataskaitoje. Nuomos jsipareigojimo palikany

sgnaudos pateikiamos atskirai nuo naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimo. Nuomos jsipareigojimo palikany sanaudos yra finansiniy
sgnaudy komponentas, pateikiamas Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

Trumpalaiké ir mazos vertés turto nuoma

Bendrové taiko trumpalaikés nuomos pripazinimo iSimtj (t. y. nuomai, kurios terminas baigiasi per 12 ménesiy nuo nuomos pradzios ir
néra pasirinkimo teisés pirkti). Taip pat mazos vertés turto pripazinimo iSimtis taikoma nuomai, kuri laikoma mazaverte. Trumpalaikés
nuomos ir mazos vertés turto nuomos mokesciai yra pripazjstami sgnaudomis proporcingai per visg nuomos laikotarpj.

2.11 Nuoma — Bendrové nuomotojas

Biddama nuomotoju, nuomos pradzioje Bendrové nustato, ar sudaryta sutartis yra finansiné ar veiklos nuoma. Jeigu Bendrové nustato,
kad pagal nuomos sutartj perduodama i$ esmés visa nuomojamo turto nuosavybei bidinga rizika ir nauda, tokias nuomos sutartis ji
priskiria finansinei nuomai.

Nuomos sutartis, pagal kurias Bendrové neperduoda i§ esmés visos nuomojamo turto nuosavybei budingos rizikos ir naudos, ji priskiria
veiklos nuomai. Jplaukos i$ veiklos nuomos apskaitomos tiesiniu metodu per nuomos laikotarpj ir pripazjstamos Pelno (nuostoliy) ir kity
bendrujy pajamy ataskaitos straipsnyje, atsizvelgiant j nuomos pobidj. Pirminés tiesioginés iSlaidos, patirtos derantis dél nuomos sutarties
salygy ir sudarant nuomos sutartis, pridedamos prie iSnuomoto turto likutinés vertés ir pripazjstamos per nuomos laikotarpj tuo paciu
pagrindu kaip ir nuomos pajamos. NeapibréZtieji mokeéjimai pripazjstami pajamomis tuo laikotarpiu, kai jie yra uzdirbami.

Apskaitoje finansiné nuoma registruojama, kai pagal sudarytas sutartis galima nustatyti, kad per nuomos laikotarpj nuomininkas sumoka
visg turto jsigijimo kaing ir palikanas, o nuomos laikotarpio pabaigoje dazniausiai tampa to turto savininku arba nuomotojas yra sudares
turto iSpirkimo sutartj su nustatyta iSpirkimo kaina nuomos laikotarpio pabaigoje.

Finansiné nuoma registruojama tada, kai didzioji dalis su turto nuosavybe susijusios rizikos ir naudos ir turto nuosavybés teisé veliau gali
bati perduodama arba ne. Ar sandoris yra finansiné nuoma yra nustatoma pirminio pripazinimo metu. Jeigu per nuomos laikotarpj
pasikeiia aplinkybés ir délto pasikei€ia nuomos rasis, tokiu atveju Sis pasikeitimas apskaitoje registruojamas kaip naujas sandoris.
Bendroveé kaip lizingo davéjas, perdaves nuomininkui turtg, registruoja po vieneriy mety gautinas sumas, tokia suma, kuri lygi grynujy
investicijy j lizingg sumai, parodant jg straipsnyje ,po vieneriy mety gautinos sumos®. Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje ilgalaikiy skoly
sumos dalis, kuri gali bati padengta per vienerius metus, perkeliama | straipsnj ,Kitas finansinis turtas“. Bendroveé veikianti kaip lizingo
davéjas gautas jmokas pripazjsta kaip skolos dengimg (turto vertés dengimo suma) ir pardavimo pajamas (palikany suma). Jei sutartis,
pagal kurig pripazjstama finansiné nuoma nutraukiama, ir turtas grgzinamas lizingo davéjui, Sis apskaitoje registruoja turtg suma, kuri lygi
neapmokétai turto vertés dengimo sumai.
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2.12  I1Smokos darbuotojams

Socialinio draudimo sgnaudos

Bendrové moka socialinio draudimo jmokas j Valstybinj socialinio draudimo fonda (toliau - Fondas) uz savo darbuotojus pagal nustatyty
imoky plang ir vadovaujantis Salies jstatymy reikalavimais. Nustatyty jmoky planas — tai planas, pagal kurj Bendrové moka nustatyto
dydzio jmokas ir ateityje neturés jokio teisinio ar konstruktyvaus jsipareigojimo ir toliau mokéti Sias jmokas, jeigu Fondas neturés
pakankamai turto, kad galéty visiems darbuotojams sumokéti iSmokas, susijusias su tarnyba dabartiniu ar ankstesniais laikotarpiais.
Socialinio draudimo jmokos pripazjstamos sanaudomis pagal kaupimo principg ir priskiriamos darbuotojy darbo uzmokescio sgnaudoms.

ligalaikés iSmokos darbuotojams

Pagal Lietuvos Respublikos jstatymus kiekvienam i§ Bendrovés iSeinan€iam darbuotojui, sulaukusiam pensinio amziaus, priklauso
vienkartiné iSmoka. ISmokos darbuotojams yra pripazjstamos Finansinés padéties ataskaitoje ir atspindi bisimy mokéjimy dabartine verte
Finansinés padéties ataskaitos sudarymo datg. Aprasytas ilgalaikis iSmoky darbuotojams jsipareigojimas Finansinés padéties ataskaitos
dieng yra apskaiciuojamas remiantis aktuariniais jvertinimais, taikant planuojamo salyginio vieneto metoda. Nustatytos ilgalaikés iSmokos
isipareigojimo dabartiné verté nustatoma diskontuojant jvertintus bdsimus pinigy srautus, naudojant palikany normas, nustatytas
vyriausybés obligacijoms, kurios iSreikstos tokia valiuta, kuria bus sumokeétos iSmokos darbuotojams ir kuriy terminas pana8us j susijusio
isipareigojimo terming.

I$eitinés kompensacijos

ISeitinés iSmokos darbuotojams mokamos nutraukus darbo santykius su darbuotoju iki jo jprasto i5éjimo | pensijg dienos arba darbuotojui
priémus sprendimg savo noru iSeiti i$ darbo mainais j tokias iSmokas. Bendrové pripazjsta iSeitines iSmokas tada, kai ji yra akivaizdziai
ipareigota nutraukti darbo santykius su esamais darbuotojais pagal detaly oficialy darbo santykiy nutraukimo plang be galimybés jo
atsisakyti arba jpareigota mokéti iSeitines iSmokas po to, kai jos buvo pasidlytos uz iSéjimg i§ darbo savo noru. ligalaikés iSmokos yra
pripazjstamos dabartine verte, taikant rinkos palikany norma.

Aktuarinis pelnas ar nuostoliai, atsirandantys i§ koregavimy, pagrjsty patirtimi, ar dél aktuariniy prielaidy pasikeitimo nedelsiant
pripazjstami Bendrovés kity bendryjy pajamy dalyje Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje. Visos ankstesnés darbo
sgnaudos yra pripazjstamos nedelsiant.

Kitos iSmokos darbuotojams

Bendrové moka iSmokas darbuotojams uz ilgalaikj darbo staza. llgalaikis jsipareigojimas darbuotojy iSmokoms yra pripazjstamas
Finansinés padéties ataskaitoje nustatyty iSmoky jsipareigojimo dabartine verte ataskaitos sudarymo datg. Nustatyty iSmoky
ijsipareigojimo dabartiné verté nustatoma diskontuojant jvertintus blsimus pinigy srautus, remiantis Vyriausybés vertybiniy popieriy,
iSreiksty ta pacia valiuta kaip iSmokos, ir kuriy iSmokéjimo laikotarpis panasus j numatomag mokéjimy laikotarpj, palikany norma. Aktuarinis
pelnas ar nuostoliai pripazjstami i$ karto pelne (nuostoliuose).

2.13 Atidéjiniai

Atidéjiniai apskaitomi tada, kai dél jvykio praeityje Bendrové turi teisinj jsipareigojimg ar neat§aukiamg pasizadéjima, ir tikétina, kad jam
ivykdyti bus reikalingi ekonomine naudg teikiantys iStekliai, ir jsipareigojimo suma gali bati patikimai jvertinta. Su atidéjiniais susijusios
iSlaidos pripazjstamos nuostoliu, atsizvelgiant j kompensuojamas sumas. Jei pinigy laiko verté yra reikSminga, atidéjiniai yra diskontuojami
naudojant efektyvig laikotarpio palikany norma (prie§ mokescius), jei reikia, atsizvelgiant j konkrecig jsipareigojimui specifine rizikg. Kai
naudojamas diskontavimas. atidéjinio padidéjimas, atspindintis praéjusio laiko tarpg. yra apskaitomas kaip finansinés sgnaudos.

2.14 Ataskaitiniy mety pelno mokestis ir atidétasis pelno mokestis

Ataskaitiniy mety pelno mokestis

Ataskaitiniy mety pelno mokestis yra mokamas atsizvelgiant | apmokestinamajj pelng uz metus. Apmokestinamasis pelnas skiriasi nuo
pelno, pateikto Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje, nes jis neapima pajamy ar sgnaudy straipsniy, kurie yra
apmokestinami ar atskaitomi kitais metais ir, be to, jis neapima straipsniy, kurie niekada neapmokestinami ar atskaitomi. Pelno mokestis
apskai¢iuojamas naudojant finansiniy mety pradzioje galiojusj pelno mokescio tarifg. Standartinis Lietuvos Respublikos jmonéms
taikomas pelno mokescio tarifas 2020 m. buvo 15 proc. (2019 m. -15 proc.)

Mokestiniai nuostoliai gali biti keliami neribotg laikotarpj, i§skyrus nuostolius, kurie susidaré dél vertybiniy popieriy ir (arba) iSvestiniy
finansiniy priemoniy perleidimo. Nuostoliai i$ vertybiniy popieriy ir (arba) iSvestiniy finansiniy priemoniy perleidimo gali bati keliami 5
metus ir padengiami tik i$ tokio paties pobldzio sandoriy pelno. Mokestiniy nuostoliy perkélimas nutraukiamas, jeigu Bendrové nebetesia
veiklos, dél kurios Sie nuostoliai susidaré. Perkeltinais mokestiniais nuostoliais galima padengti ne daugiau kaip 70 proc. ataskaitiniy
mokestiniy mety apmokestinamujy pajamy.

Mokestiniai nuostoliai gali bati perkeliami grupés jmonéms, atitinkan¢ioms Lietuvos Respublikos pelno mokescCiy jstatyme nustatytus
reikalavimus.
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2.14 Ataskaitiniy mety pelno mokestis ir atidétasis pelno mokestis (tesinys)

Atidétasis mokestis

Atidétasis mokestis yra pripazjstamas laikiniems skirtumams tarp turto ir jsipareigojimy apskaitinés vertés finansinése ataskaitose ir jy
atitinkamos mokestinés bazés. Atidétojo mokescio jsipareigojimai yra bendrai pripazjstami visiems laikiniems skirtumams, o atidétojo
mokescio turtas pripazjstamas tik ta dalimi, kuri tikétinai ateityje sumazins turimg apmokestinamajj pelng realizuojant laikinuosius
skirtumus. Toks turtas ir jsipareigojimai yra nepripazjstami, jei laikini skirtumai yra susije su prestizu, arba jei sandorio metu (kito nei verslo
jungimas) pripazjstamas turtas ar jsipareigojimai nedaro jtakos nei apmokestinamojo, nei finansinio pelno.

Atidétojo mokescio turtas yra perzidrimas finansiniy ataskaity sudarymo datai ir yra sumazinamas, jei néra tikétina, kad Bendrové ateityje
turés pakankamai apmokestinamojo pelno Siam turtui realizuoti iki sumos, kuri tikétinai ateityje sumazins apmokestinamajj pelng. Toks
sumazinimas yra atstatomas, kai tampa tikétina, kad ateityje bus pakankamai apmokestinamojo pelno.

Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai yra jvertinami naudojant galiojancig mokesc¢io norma, kuri bus taikoma tais metais, kuriais
numatoma Siuos laikinus skirtumus padengti arba apmokéti, remiantis mokesc€io normomis (ir mokesc€iy jstatymais), kurios yra ar bus
patvirtintos iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos. Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai atspindi mokestines pasekmes, kuriy Bendrové
tikisi ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, siekdama apmokéti ar padengti savo turtg ar jsipareigojimus.

Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai sudengiami, kai yra teisidkai leidZiama sudengti ataskaitiniy mety mokescio turtg ir
isipareigojimus ir kai jie yra susije su pelno mokesciais, nustatytais ty paciy institucijy, ir Bendrové ketina sudengti ataskaitiniy mety
mokescio turtg ir jsipareigojimus grynaja verte.

Ataskaitiniy mety ir atidétasis mokestis uz laikotarpj

Ataskaitiniy mety ir atidétasis mokestis yra apskaitomi sgnaudomis arba pajamomis pelne ar nuostoliuose, iSskyrus atvejus, kai jie susije
su straipsniais, pripazjstamais ne pelnu ar nuostoliais (kitose bendrose pajamose arba tiesiogiai nuosavybéje), tokiu atveju pelno mokestis
taip pat pripazjstamas kitose bendrosiose pajamose arba tiesiogiai nuosavybéje.

Sukaupty mokestiniy nuostoliy perleidimas

Perleidus sukauptus mokestinius nuostolius Grupés jmonéms Bendrové nutraukia atidétojo pelno mokescio, tenkancio perleistiems
mokestiniams nuostoliams, pripazinimg o gauting atlygj apskaito Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitos atidétojo pelno
mokescio sgnaudy straipsnyje. Pinigy srauty ataskaitoje gautas atlygis rodomas straipsnyje ,(Sumokétas) pelno mokestis®.

2.15 Pajamos pagal sutartis su klientais

Bendrové pripazjsta pajamas tuo laiku ir tokia apimtimi, kad klientams pazadéty prekiy ar paslaugy perdavimas klientams parodyty suma,
kuri atitinka atlygj, teise j kurj Bendrové tikisi turéti mainais uz tas prekes ar paslaugas. PripaZjstant pajamas Bendrové atsizvelgia j
sutarciy su klientais salygas ir j visus svarbius faktus bei aplinkybes, jskaitant pinigy srauty, atsirandanciy dél sutarties su klientu, pobadj,
suma, laikg ir neapibréztuma.

Bendrové sutartyse su klientais nustato, ar sutarties vykdymo jsipareigojimas (tiek aiSkiai apibréztas, tiek numanomas) yra perduoti
atskiras prekes ar paslaugas ar perduoti keletg atskiry prekiy ar paslaugy, kurios i$ esmés yra tos pacios ir turi tg patj perdavimo modelj
klientui. Pazadétos prekeés ar paslaugos reiSkia atskirg veiklos jsipareigojima, jei prekés ar paslaugos yra atskiros. Pazadéta preké ar
paslauga laikoma atskira, jei tenkinami abu Sie kriterijai:

(i) klientas gali gauti naudos i$ prekés ar paslaugos savaranki$kai arba naudodamas kitus lengvai prieinamus isteklius ir
(ii) preke ar paslaugg galima atskirti nuo kity pazady sutartyje (skiriasi sutarties kontekste).

Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy prieZidros bei verslo aptarnavimo ir konsultaciniy paslaugy pardavimas

Teikdama IT prieziQros paslaugas, kurioms pasitelkia subrangovus, Bendrové veikia kaip agentas kaip tai apibrézia 15 TFAS, kadangi
paslaugai jvykdyti uzsiima tik subrangovo paslaugy koordinavimu, kuris néra laikomas reikSmingos paslaugos teikimu, todél pajamomis
pripazjsta grynojo atlygio sumg, t.y. gautas pajamas kaip kompensavimg uz patirtas subrangos iSlaidas apskaito veiklos sgnaudy
straipsnyje Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

Verslo aptarnavimo ir konsultaciniy paslaugy pardavimo pajamos yra pripazjstamos tg ataskaitinj laikotarpj, kai paslauga yra suteikiama,
atsizvelgiant j kiekvieno sandorio jvykdymo lygj, kuris nustatomas remiantis santykiu tarp faktiskai suteikty ir sutarty suteikti paslaugy
apimties.

Pajamos pagal fiksuoty kainy sutartis pripazjstamos remiantis faktiskai per ataskaitinj laikotarpj atliktomis paslaugomis, kaip visy teikiamy
paslaugy dalimi, nes klientas gauna ir naudojasi paslaugomis tuo paciu metu. Tai nustatoma remiantis faktinémis darbo valandomis,
kurios palyginamos su visomis numatomomis darbo valandomis. Fiksuoty kainy sutarCiy atveju klientas moka fiksuota suma pagal
mokéjimo grafikg. Jei teikiamos paslaugos virSija mokéjima, pripazjstamas sutarties turtas, jei mokéjimas virSija suteiktas paslaugas -
pripazjstamas sutarties jsipareigojimas. Jei sutartyje numatytas valandinis mokestis, pajamos pripazjstamos suma, kuriai Bendrové turi
teise iSrasyti sgskaita.
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2.15 Pajamos pagal sutartis su klientais (tesinys)

Informaciniy technologijy (IT) vystymo paslaugos

Pajamas i$ ilgalaikiy projekty (pvz. projektavimo, kompiuterinés jrangos tiekimo, diegimo ir palaikymo projektai pagal specifinius kliento
poreikius) Bendrové pripazjsta pagal atlikty darby apimtj, kuri jvertinama lyginant faktiSkai patirtas sgnaudas su projekto sgmatoje
apskaiciuotomis iSlaidomis. Numatomo pelningumo pasikeitimo jtaka yra apskaitoma Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje,

kuomet toks pasikeitimas yra nustatomas. Sutarciy iSlaidos jprastai yra apskaitomos kaip sgnaudos Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy
pajamy ataskaitoje tuo apskaitiniu laikotarpiu, kai buvo atlikti su jomis susije darbai. Taciau, bet kokios tikétinos sutarties iSlaidos,
virSijancios bendrasias sutarties pajamas, i$ karto yra pripazjstamos sgnaudomis ir joms sudaromi nuostolingy sutarciy atidéjiniai.

Teikdama IT vystymo paslaugas, kurioms pasitelkia subrangovus, Bendrové yra savo sgskaita veikiantis Gkio subjektas kaip tai apibrézia
15 TFAS, kadangi paslaugai jvykdyti teikia reikSmingg paslauga, susijusig su subrangovy paslaugy integravimu j sudétinj IT vystymo

paslaugy produktg, todél pajamomis pripazjsta bendrajg atlygio suma, t. y. gautas pajamas kaip kompensavimg uz patirtas subrangos
iSlaidas apskaito pajamy straipsnyje Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

2.16 Finansinés pajamos

Paldkany pajamos
Paltkany pajamos pripazjstamos amortizuotos savikainos pagrindu, taikant kaupimo principa, atsizvelgiant j skolos likutj ir taikomg
paliikany norma. Gautos palUkany jplaukos (be PVM) pinigy srauty ataskaitoje pateiktos kaip investicinés veiklos pinigy srautai.

2.17 Sanaudy pripazinimas

Sanaudos apskaitoje pripazjstamos vadovaujantis kaupimo principu tuo ataskaitiniu laikotarpiu, kai patiriamos ir neatsizvelgiant j pinigy
iSleidimo laikg. Tais atvejais, kai per ataskaitinj laikotarpj padaryty islaidy nejmanoma tiesiogiai susieti su konkrec&iy pajamy uzdirbimu, ir
jos ateinanciais laikotarpiais neduos pajamuy, Sios iSlaidos pripazjstamos sgnaudomis tg patj laikotarpj, kada buvo patirtos.

Sanaudy dydis paprastai jvertinamas sumokéta arba mokétina pinigy suma, nejskaitant PVM.

2.18 Dividendy paskirstymas

Dividendy paskirstymas Bendrovés akcininkams pripazjstamas jsipareigojimu Bendrovés finansinése ataskaitose tuo laikotarpiu, kuomet
dividendus patvirtina Bendrovés akcininkai.

2.19 NeapibréZtieji jsipareigojimai ir turtas

Neapibrézti jsipareigojimai néra pripazjstami finansinése ataskaitose. Jie yra aprasomi finansinése ataskaitose, i§skyrus tuos atvejus, kai
tikimybé, kad ekonomine naudg duodantys iStekliai bus prarasti, yra labai maza.

Neapibréztas turtas finansinése ataskaitose néra pripazjstamas, taciau jis yra apraSomas finansinése ataskaitose tuomet, kai yra tikétina,
kad bus gautos pajamos arba ekonominé nauda.

2.20 Susijusios Salys

Susijusiomis Salimis pripazjstami akcininkai, valdybos nariai, jy artimi giminés, valstybés valdomos jmonés (atskleidimo tikslais tik
reikSmingy sandoriy ar liku€iy turinios Lietuvos Respublikos finansy ministerijai pavaldzios jmonés) bei jmonés, kurios tiesiogiai ar
netiesiogiai per tarpininkg kontroliuoja Bendrove arba yra kontroliuojamos atskirai ar kartu su kita Salimi, kuri taip pat pripazjstama susijusia
Salimi, galiojant saglygai, kad Sis rySys suteikia galimybe vienai i$ Saliy kontroliuoti kitg Salj arba daryti reikSminga jtaka kitai Saliai, priimant
finansinius ir valdymo sprendimus.

Bendrove taiko 24 TAS ,Susijusios Salys® numatytg iSimtj dél informacijos atskleidimo apie sandorius sudarytus su valdzios institucijomis,
arba yra valdzios institucijy kontroliuojamos. Bendrové atskleidzia visus reikSmingus sandorius sudarytus su Lietuvos Respublika,
atstovaujama LR finansy ministerijos arba Tkio subjektais, kuriuos kontroliuoja Lietuvos Respublika.
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2.21 Tikroji verté

Tikroji verté apibréziama kaip kaina, uz kurig vertinimo dieng bty parduotas turtas arba perleistas jsipareigojimas pagal realy sandorj
tarp rinkos dalyviy. ISskiriami trys tikrosios vertés hierarchijos lygiai.

Pirmam lygiui priskiriama ta turto vienety tikroji verté, kuri nustatyta remiantis identiSko turto kotiruojamomis (nekoreguotomis) kainomis
aktyviose rinkose.

Antram lygiui priskiriama ta turto vienety tikroji verté, kuri nustatyta remiantis kitais tiesiogiai ar netiesiogiai stebimais rodikliais.
Treciam lygiui priskiriama ta turto vienety tikroji verté, kuri nustatyta remiantis nestebimais rodikliais.

2.22 Bendro pavaldumo jmoniy jungimas

Bendro pavaldumo jmoniy jungimui taikomi Sie metodai:
a) jsigijimo metodas, nustatytas 3-ajame TFAS; arba
b) balansiniy ver¢iy sujungimo (angl. pooling of interests‘) metodas.

Pasirinkdama, kurj metodg taikyti bendro pavaldumo jmoniy jungimy apskaitai, Bendrové jvertina, ar egzistuoja ,komerciné reik§meé* (angl.
business substance), atitinkanti tokius kriterijus:

sandorio tikslas;

trec€iyjy Saliy jtraukimas j sandorj;

ar sandoris vykdomas tikragja verte, ar ne;

jvertina esamg su sandoriu susijusiy subjekty veikla; ir

ar tai sujungia subjektus j ,atskaitomybés subjektg"“, kurio anksciau nebuvo.

Atitinkamai, jei tokiy kriterijy analizé neparodo, kad sandoris turi komercine reik§me besijungianioms Salims, Bendrové nuosekliai taiko
balansiniy verciy sujungimo metodg tokiame sandoryje. Taikant balansiniy verciy sujungimo metoda, bendro pavaldumo jmoniy jungimas
apskaitomas pagal Sias proceduras:

®  jungimo metu jmoniy turtas ir jsipareigojimai yra apskaitomi jy balansinémis vertémis, lygiomis toms, kurios pateikiamos bendrai
valdancios jmonés konsoliduotose finansinése ataskaitose;

° verslo jungimo metu naujai atsirandantis prestizas nepripazjstamas;

L] bet kokie skirtumai tarp sumokeéto atlygio ir jsigyto grynojo turto apskaitinés vertés sigijimo dieng pripazjstami tiesiogiai nuosavybéje
kaip nepaskirstytasis pelnas.

Bendrovés vadovybeés atlikti svarstymai ir vertinimai, siekiant nustatyti, ar bendro pavaldumo subjekty verslo jungimas turi komercine
prasme, yra pateikti 26 pastaboje.

2.23 )vykiai po finansinés padéties ataskaitos dienos

vykiai po Finansinés padéties ataskaitos datos, kurie suteikia papildomos informacijos apie Bendrovés padétj Finansinés padéties
ataskaitos dieng (koreguojantys jvykiai), finansinése ataskaitose yra atspindimi. Jvykiai po Finansinés padéties ataskaitos datos, kurie
néra koreguojantys jvykiai, yra apraSomi pastabose, jeigu yra reikSmingi.

3 Finansines rizikos valdymas

Vykdydama veikla Bendrové susiduria su jvairiomis finansinémis rizikomis: kredito rizika, rinkos rizika (jskaitant valiutos rizika, pinigy
srauty palikany normos rizikg) ir likvidumo rizika. Valdydama Sias rizikas Bendrové siekia sumazinti veiksniy, galin€iy neigiamai paveikti
Bendrovés finansinius veiklos rezultatus.

Kredito rizika

Bendrove neturi reikSmingos kredito rizikos, susijusios su prekybos ir kitomis gautinomis sumomis, koncentracijos. Bendrovéje i§ esmés
visos suteiktos paskolos, prekybos, kitos gautinos sumos yra i$ susijusiy $aliy (AB ,Ignitis grupé” grupés jmoniy).

Dél Bendroves veiklos specifikos uzstatas i$ pirkéjy néra reikalaujamas.

Pagal nuostatas Bendroveé laisvas |éSas gali investuoti tik | mazai rizikingas pinigy rinkos ir skolos vertybiniy popieriy priemones, t. y.
terminuotus indélius, patikimy finansiniy institucijy obligacijas, vyriausybiy vertybinius popierius. Prioritetinis investavimo tikslas yra €Sy
saugumo uztikrinimas ir, laikantis Sio tikslo, investicijy grazos maksimizavimas. LéSas galima investuoti tik j finansiniy institucijy ir
valstybiy, turin€iy ne Zemesnj nei A- pagal Fitch Ratings agentlra (arba kity reitingo agentiry atitikmenj) ilgalaikio skolinimosi kredito
reitinga, skolos finansines priemones.
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3 Finansinés rizikos valdymas (tesinys)

Bendrové vertina gautinas sumas i$ grupés jmoniy taikant individualyjj vertinimag, kai kiekvieno skolininko finansiné baklé ir kredito rizika
jvertinami individualiai analizuojant skolininko finansines ataskaitas, atsiskaitymy drausminguma ir kitg vieSai prieinama informacijg apie
skolininka, kurj gali jtakoti skolininko kredito rizikos vertinima. Susijusiy jmoniy gautinoms sumoms Bendrové taiko 0 proc. tikétiny kredito
nuostoliy koeficientg.

Bendroves gautiny sumy tikétiny kredito nuostoliy skai€iavimas pateikiamas lenteléje Zemiau:

Maziau 60 Nuo 60 iki Nuo 90 iki Nuo 180 iki Po 360

dieny 90 dieny 180 dieny 360 dieny dieny Bulse

Nepradelstos

Gautinos sumos 7.157 - 7 17 14 - 7.195
Tikétiny kredito nuostoliy procentas 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tikétini kredito nuostoliai, Eur - - - - - - -
2020 m. gruodzio 31 d. likutis 0 0 - - - - 0
Gautinos sumos 2.883 1.177 - - - - 4.060
Tikétiny kredito nuostoliy procentas 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tikétini kredito nuostoliai, Eur - - - - - - -
2019 m. gruodzio 31 d. likutis 2.883 1.177 - - - - 4.060

Maksimali kredito rizika lygi balansinei finansinio turto vertei:

2020-12-31 2019-12-31

Kitas finansinis turtas - 22
Gautinos sumos 7.195 4.060
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 942 421
IS viso 8.137 4.503

Palidkany normos rizika

Pallikany normos rizika Bendrovés pinigy srautams atsiranda dél gauty paskoly su kintama paldkany norma. Bendrovés pajamy bei
pinigy srauty rinkos palikany normy svyravimai reikS§mingai nedaro jtakos. Bendrové mety eigoje pasinaudojo turimomis skolinimosi
galimybémis, taCiau i$ to nepatyré reikSmingy palikany sgnaudy.

UZsienio valiutos rizika

Bendrovés pirkimo / pardavimo sandoriai sudaromi eurais. Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai yra isreiksti eurais.

Kapitalo rizikos valdymas

Kapitalo valdymo tikslais kapitalg sudaro Bendrovés jstatinis kapitalas, privalomasis rezervas ir nepaskirstytasis pelnas. Pagrindinis
kapitalo valdymo tikslas yra garantuoti, kad Bendrové atitikty iSorinius kapitalo reikalavimus ir kad palaikyty atitinkamus kapitalo rodiklius,
siekiant iSlaikyti savo verslg ir maksimizuoti akcininkams teikiamg nauda.

Bendrove valdo savo kapitalo struktdrg ir keiCia jg, atsizvelgiant j ekonominiy salygy pokycius ir pagal savo veiklos rizikos ypatybes.
Siekiant palaikyti arba pakeisti kapitalo struktiirg, Bendrové gali pakeisti dividendy iSmokéjima akcininkams, grazinti kapitalg akcininkams
arba iSleisti naujg akcijy emisija.

Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymas reikalauja, kad uzdarosios akcinés bendroves jstatinis kapitalas bty ne mazesnis, kaip
2,5 tukst. Eur ir Bendrovés nuosavas kapitalas sudaryty ne maziau negu 50 proc. jos jstatinio kapitalo. 2020 m. gruodzio 31 d. ir 2019 m.
gruodzio 31 d. Bendrové Siuos reikalavimus vykde.

AB ,lgnitis grupé“ jmoniy grupés valdyba patvirtino dividendy politikg, kuria visoms grupés jmonéms nustatomi vienodi dividendy
iSmokeéjimo principai. Dividendy politika yra vienas i$ kapitalo rizikos valdymo jrankiy. Vadovaujantis Sia tvarka Bendrové dividendy
skyrimg planuoja atsizvelgiant | nuosavo kapitalo grazos lygj bei uzdirbtg grynajj pelna. Dividendy politikoje numatyta, kad norint skirti
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3 Finansinés rizikos valdymas (tesinys)

pelno dalj dividendams uz finansinius metus ar trumpesnj negu finansiniai metai laikotarpj, reikia atsizvelgti j nuosavo kapitalo graza,
Bendrovés finansines galimybes mokéti dividendus, valstybei svarbiy ekonominiy projekty vykdyma bei kitas aplinkybes. Dividendams
turéty bati skiriama nuo 60 iki 85 proc. grynojo pelno, priklausomai nuo nuosavo kapitalo gragzos dydzio ataskaitinio laikotarpio pabaigoje.

Dividendy jmoné neprivalés skirti tuo atveju, jeigu bus patyrusi gryngjj nuostolj. Bendrové dividendy nemokes, jei jos finansinés skolos
ataskaitinio laikotarpio pabaigoje yra lygios arba didesnés nei keturiy jos paskutiniy dvylikos ménesiy, skaiciuojant nuo ataskaitinio
laikotarpio pabaigos, EBITDA suma (EBITDA - pelnas prie$ palikanas, mokescius, nusidévéjimg bei amortizacijg).

Dividendai nebus mokami, jei Bendrovés nuosavas kapitalas, iSmokejus dividendus, tapty mazesnis uz jos jstatinio kapitalo, privalomojo
rezervo, perkainojimo rezervo ir rezervo savoms akcijoms jsigyti suma, o taip pat ir tuo atveju, jei Bendrové yra nemoki arba iSmokéjusi
dividendus tokia tapty. Jmonés dividendy galés nemokéti ir tuo atveju, jei jos finansinés skolos ir nuosavo kapitalo santykis yra lygus arba
didesnis nei 1,0.

Likvidumo rizika

Likvidumo rizika valdoma planuojant Bendrovés grynujy pinigy srauty judéjimag. Siekiant sumazinti likvidumo rizika, sudaromos pinigy
srauty prognozés. 2020 m. gruodzio 31 d. Bendrovés trumpalaikis turtas virSijo trumpalaikius jsipareigojimus 2.969 tukst. EUR. Bendrovés
bendrasis likvidumo koeficientas 1,44. Trumpalaikiam pinigy srauty (jplauky ir mokéjimy) nesutapimui valdyti yra naudojama AB ,,Ignitis
grupeé” Grupés jmoniy tarpusavio skolinimosi ir skolinimo sutartis, pagal kurig galima gauti trumpalaikes paskolas i$ kity Grupés jmoniy.

Zemiau pateikta lentelé apibendrina Bendrovés finansiniy jsipareigojimy graZinimo terminus pagal nediskontuotus sutartinius mokejimus:

Nuo 1 iki 30 Nuo 31 iki 90 Po 90 dieny

Pareikalavus dieny dieny

Nuomos jsipareigojimai - 63 126 1.744 1.933
Mokétinos paskolos ir palikanos - 213 - - 213
Prekybos mokétinos sumos - 2.104 - - 2.104
2020 m. gruodzio 31 d. likutis - 2.380 126 1.744 4.250
Nuomos jsipareigojimai - 28 56 1.124 1.208
Mokétinos paskolos ir palikanos - - - 1.903 1.903
Prekybos mokétinos sumos - 1.480 - - 1.480
2019 m. gruodzio 31 d. likutis - 1.508 56 3.027 4.591
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4 Finansiniy instrumenty tikrosios vertés

Bendrovés finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy 2020 m. ir 2019 m. gruodzio 31 d. tikroji verté yra artima jy likutinei vertei.

Tikroji verté yra verté, uz kurig vertinimo dieng dabartinémis rinkos sglygomis bity parduodamas turtas arba perleidziamas jsipareigojimas
pagal tvarkingg sandorj pagrindinéje (arba palankiausioje) rinkoje, nepriklausomai nuo to, ar Si kaina tiesiogiai stebima, ar nustatoma
taikant vertinimo metodika.

Bendrovés finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy vertés pagal tikrosios vertés lygius:

Likutiné verteé i$ Tikroji verté

viso

2 lygis
Tikroji verté 2019 m. gruodzio 31 d.

Finansinis turtas

Gautinos sumos pagal sutartis su klientais 4.060 - - 4.060
Kitas finansinis turtas 22 - - 22
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 421 421 - -
Finansinis turtas is viso 4.503 421 - 4.082

Finansiniai jsipareigojimai

Paskolos 1.902 - - 1.902
Nuomos jsipareigojimai 1.186 - - 1.186
Mokétinos sumos ir jsipareigojimai 1.480 - - 1.480
Finansiniy jsipareigojimy i$ viso 4.568 - - 4.568

Tikroji verté 2020 m. gruodzio 31 d.

Finansinis turtas

Gautinos sumos pagal sutartis su klientais 7.195 - - 7.195
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 942 942 - -
Finansinis turtas i$ viso 8.137 942 - 7.195
Finansiniai jsipareigojimai

Paskolos 213 - - 213
Nuomos jsipareigojimai 1.902 - - 1.902
Mokétinos sumos ir jsipareigojimai 2.104 - - 2.104
Finansiniy jsipareigojimy i$ viso 4.219 - - 4.219

5 Pagrindiniai apskaitiniai vertinimai ir jvertinimo neapibréztumai

Rengiant finansine informacijg pagal tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, vadovybei reikia padaryti tam tikrus sprendimus
ir jvertinimus, kurie turéjo jtakos pateiktoms turto, jsipareigojimy, pajamy bei sgnaudy sumoms bei neapibréztumy atskleidimui. Basimi
ivykiai gali pakeisti prielaidas, naudotas atliekant jvertinimus. Tokiy jvertinimy pasikeitimy rezultatas bus apskaitomas finansinése
ataskaitose, kai bus nustatytas.

Pajamy pripaZinimas

Kai yra kita klientui prekes tiekianti, ar paslaugas teikianti Salis, Bendrove nustato, ar jos pazado klientui pobddis yra veiklos jsipareigojimas
paciai tiekti nurodytas prekes ir paslaugas (t. y. Bendrové yra savo sgskaita veikiantis subjektas), ar susitarti, kad tas prekes tiekty ar
paslaugas teikty kita Salis (t. y. Bendrové yra agentas). Bendrové nustato, ar ji yra savo saskaita veikiantis subjektas, ar agentas, kiekvienai
klientui pazadétai nurodytai prekei ar paslaugai. Kai Bendrové yra savo sgskaita veikiantis subjektas, pajamomis pripazjsta bendrajg
atlygio suma. Kai Bendrove yra agentas, pajamomis pripazjsta grynaja atlygio suma, t. y. tg suma, kurig Bendrové pasilieka kitai Saliai
sumokéjus atlygj, gauta mainais uz tos Salies pateiktas prekes ar suteiktas paslaugas.

Procentinis pajamy pripaZinimas

Bendrové taiko procentinj sutarties jvykdymo jvertinimo metodg pajamy pagal ilgalaikes sutartis su klientais apskaitai. Pagal §j metodg
Bendroveé turi jvertinti darby, atlikty iki finansiniy ataskaity sudarymo datos, dalj visy pagal sutartj numatyty atlikti darby atzvilgiu. Skirtingas
pagrindiniy ilgalaikiy sutarciy baigtumo procento jvertinimas galéty turéti reikSmingos jtakos finansinéms ataskaitoms.

).( Ignltls Bendrovés metinés finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 25
grupé



UAB ,,Ignitis grupés paslaugy centras®, j. k. 303200016, A. Juozapaviciaus g. 13, 09311 Vilnius
FINANSINIY ATASKAITY AISKINAMASIS RASTAS

Visos sumos tikstanciais eury, jei nenurodyta kitaip

5 Pagrindiniai apskaitiniai vertinimai ir jvertinimo neapibréztumai (tesinys)

Konkretaus turto identifikavimas nuomos sutartyse

Pagal TFAS 16 sutartis yra nuomos sutartis, arba apima nuoma, jeigu uz atlygj ji suteikia teise kontroliuoti nustatyto konkretaus turto
naudojima tam tikrg laikotarpj. Bendrové nustaciusi, kad visu naudojimo laikotarpiu neturi teisés gauti iS esmés visos ekonominés naudos
i§ konkretaus turto naudojimo ir teisés spresti, kaip naudoti nustatyta turta, tokio nekonkretaus turto nuomos iSlaidas Bendrové apskaito
sgnaudose. Bendroveé yra sudariusi nekonkretaus turto naudojimo sutartis dél techniniy ploty nuomos su AB , Litgrid” ir UAB ,Komentaras®.

Techniniy ploty nuomos sutartis su AB ,Litgrid“ sudaryta iki 2021 m. gruodzio 2 d. Sutarties objektas yra ne konkrecios patalpos, o spinty
kiekis atitinkantis techninius reikalavimus. Patekti j patalpas gali tik jgalioti asmenys nustatyta tvarka ir Bendrové neturi teisés spresti, kaip
naudoti turtg. Techniniy ploty nuomos sutartis su UAB ,Komentaras® sudaryta iki 2027 m. gruodzio 31 d. Sutartyje néra neapibrézta
konkrecios nuomojamos patalpos ir ekonomine naudg i$ Siy patalpy gauna ir kiti turto naudotojai.

llgalaikio turto nusidévéjimo normatyvai ir likvidacinés vertés

Turto vieneto nustatyta metiné nusidévéjimo norma, naudingo tarnavimo laikas ir likvidaciné verté turi bati perzitrimi kasmet Bendrovéje
nustatyta tvarka. Jei pastebétas ar numatomas reikSmingas to turto ekonominés naudos pasikeitimas, turto naudingo tarnavimo laikas
turi bati pakeistas taip, kad atspindéty pasikeitusig situacijg. 2020 m. gruodzio 31 d. Bendrové perzitréjo ilgalaikio turto likvidacines vertes
bei naudingo tarnavimo laikotarpius ir nenustaté jokiy reikSmingy pasikeitimy nuo paskutinio jvertinimo.

5.1 COVID-19 jtaka pagrindiniams apskaitiniams vertinimams ir jvertinimo neapibréztumams

Rengiant Sias metines finansines ataskaitas, reikSmingi vadovybés sprendimai dél apskaitos politikos taikymo bei pagrindiniai
neapibréztumy nustatymo Saltiniai buvo tie patys, kaip ir taikyti rengiant 2019 m. gruodzio 31 d. pasibaigusiy mety finansines ataskaitas,
i§skyrus tuos apskaitinius vertinimus, kuriy neapibréztumas yra padidéjes dél COVID-19 pandemijos. Lyginant su 2019 mety metinémis
finansinémis ataskaitomis, iSskyrus COVID-19 pandemijos jtakg, rengiant Sias metines finansines ataskaitas, daugiau nebuvo
nustatyta kity naujy sri€iy, kuriose tenka priimti reikSmingus ir sudétingus sprendimus, arba sri€iy, kuriy atzvilgiu daromos prielaidos ir
taikomi apskaitiniai vertinimai turéjo reikSmingos jtakos Sioms metinéms finansinéms ataskaitoms. Toliau aptariamos pagrindinés sritys, |
kurias atsizvelgé Bendrovés vadovybé vertindama COVID-19 jtaka:

Veiklos testinumas

Bendrovés vadovybé jvertino pinigy srautus atsizvelgdama j blogy skoly iSaugimo tikimybe, finansavimo $altiniy pritraukimo galimus
sutrikimus, kritines funkcijas atliekanciy darbuotojy uzsikrétimo COVID-19 rizikg. Atliekant tokj vertinimg buvo pasitelkta visa Siuo metu
prieinama informacija apie COVID-19 keliamas grésmes. Bendrovés vadovybé, vertindama pagrindiniy COVID-19 veiksniy galimg jtakg
Bendrovés rezultatams, nenustaté grésmiy Bendroveés veiklos testinumui.

Tikétiny kredito nuostoliy jvertinimas

Bendrovés vadovybé jvertino praeities jvykius, dabartines ir bisimas ekonomines salygas, zinomas $iy metiniy finansiniy ataskaity
iSleidimo dieng, nustatant tikétinus kredito nuostolius dél COVID-19 jtakos. 2020 m. gruodzio 31 d. Bendrovés vadovybé nustaté, kad
blsima ekonominé padétis dél COVID-19 reikSmingai nekeiia modelio, kuris naudojamas apskai€iuojant tikétinus kredito nuostolius
Bendrovés finansiniam turtui, palyginti su jprastai naudojamu modeliu. Taip pat Bendrové perzidréjo finansinio turto tikétinus kredito
nuostolius, kuriems taikomas individualus vertinimas, ir nenustaté reikSmingy vertés sumazéjimo nuostoliy dél COVID-19.

llgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto tikrosios vertés ir vertés sumazejimo nustatymas

Perzitréjusi pagrindines prielaidas, vadovybé nenustaté jokiy reikSmingy su COVID-19 susijusiy aplinkybiy, dél kuriy bty reikéje atlikti
vertés sumazéjimo (turtui, kuris apskaitomas jsigijimo savikaina atémus nusidévéjimg ir vertés sumazéjimg) testus. Todél vadovybé
padare iSvada, kad ilgalaikio materialiojo turto ir ilgalaikio nematerialiojo turto, kuris 2020 m. gruodzio 31 d. apskaitytas jsigijimo savikaina
atémus nusidéveéjima ir vertés sumazéjima, likutiné verté néra mazesné uz jo atsiperkamaja verte.

Nuomos sutartys: perzZidréti nuomos laikotarpiai ir diskonto norma (priskaitytina skolinimosi paliikany norma)

Vadovybé jvertino visus svarbius faktus ir aplinkybes, kurie sukuria ekonomine paskatg Bendrovei, kuri yra nuomininké, pasinaudoti arba
nepasinaudoti sekanciomis pasirinkimo teisémis:

. pasinaudoti pasirinkimo teise pratesti nuomos laikotarpj;

. pasinaudoti pasirinkimo teise jsigyti nuomojama turtg nuomos laikotarpio pabaigoje; arba

. nepasinaudoti pasirinkimo teise nutraukti nuoma nepasibaigus terminui.

Bendrové nesusiddré su reikSmingais veiklos sutrikimais dél COVID-19. COVID-19 neturéjo jokios jtakos Bendrovés lukesc¢iams
pasinaudoti ar nepasinaudoti auk$¢iau paminétomis pasirinkimo teisémis. Taip pat Bendrovei nebuvo suteikta jokiy koncesijy dél COVID-
19. Vadovybé padare iSvada, kad dél COVID-19 nereikia pervertinti nuomos jsipareigojimy.

Bendra informacija apie COVID-19 jtakg Bendrovés vykdomai veiklai

2020 m. sausio 30 d. Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) dél COVID-19 protriikio paskelbé pasauling ekstremalig situacijg, o 2020 m.
kovo 11 d. ligos plitimg jvardijo kaip pandemijg. 2020 m. vasario 26 d. dél COVID-19 grésmés Lietuvos Respublikos Vyriausybe Salyje
paskelbé ekstremalig situacijg, 0 2020 kovo 14 d. priemé nutarimg Nr. 207 Dél karantino Lietuvos Respublikoje paskelbimo, kurio pagrindu
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5.1 COVID-19 jtaka pagrindiniams apskaitiniams vertinimams ir jvertinimo neapibréztumams (tesinys)

visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje buvo paskelbtas karantinas kuris galiojo nuo 2020 m. kovo 16 d. iki birzelio 1 d.. Nuo 2020 m.
gruodzio 17 d. karantinas buvo atnaujintas ir galios iki 2021 kovo 31 d. Karantino metu Salyje yra:

. apribotas gyventojy judéjimas per sieng ir Salies viduje (prekiy judéjimas neribojamas);

° apribotos vieSojo ir privataus sektoriaus veiklos;

e  stabdomi ugdymo ir vaiky prieziGros procesas bei Svietimo veikla visose Svietimo jstaigose;

e nustatytas sveikatos priezidros jstaigy darbo organizavimas ir kt.

Bendrovés vadovybé karantino laikotarpiais nurodé visiems Bendrovéje dirbantiems darbuotojams, kurie turi galimybe dirbti nuotoliniu
bddu, nevykti j darba, nerengti, nevykti j jokius susitikimus ir renginius, o susitikimus organizuoti telekonferencijos IT programy pagalba.
Bendrovéje yra sudarytos visos sglygos efektyviam darbui nuotoliniu bdu ir néra patiriami jokie darbuotojy tiesioginiy funkcijy atlikimo
sutrikimai. Bendrové karantino laikotarpiu grieZtai laikosi visy Vyriausybés pateikty rekomendacijy dél COVID-19 galimos grésmes.

3] Nematerialusis turtas

2020 m. ir 2019 m. Bendrovés ilgalaikio nematerialiojo turto judéjimas pateikiamas zemiau:

Isigytos teisés, P Ay Neuzbaigti vykdyti Kitas
Bendrové patentai ir rogramine programinés nematerialusis IS viso
. " jranga . X .
licencijos jrangos projektai turtas
Likutiné verté 2019 m. sausio 1 d. 290 781 32 - 1.103
|sigijimai 14 160 852 - 1.026
Perklasifikavimas 168 812 (980) - -
Turtinis jnasas - - 260 - 260
Amortizacija (203) (499) - - (702)
Likutiné verté 2019 m. gruodzio 31 d. 269 1.254 164 - 1.687
2019 m. gruodzio 31 d.
|sigijimo verté 2.480 3.324 164 2 5.970
Sukaupta amortizacija (2.211) (2.070) - (2) (4.283)
Likutiné verté 269 1.254 164 - 1.687
Likutiné verté 2020 m. sausio 1 d. 269 1.254 164 - 1.687
|sigijimai - 22 2.434 - 2.456
Perklasifikavimas tarp grupiy (269) 3.369 (3.099) - 1
Perklasifikavimas i§ IMT - 37 - - 37
Turtinis jnasas (13 pastaba) - - 1.149 - 1.149
Bendro pavaldumo verslo jungimo metu . . 7 . 7
perimto turto jsigijimo verté (26 pastaba)
Amortizacija - (1.072) - - (1.072)
Likutiné verté 2020 m. gruodzio 31 d. - 3.610 655 - 4.265
2020 m. gruodzio 31 d.
|sigijimo verté - 8.965 655 - 9.620
Sukaupta amortizacija - (5.355) - - (5.355)
Likutiné verté - 3.610 655 - 4.265

Gruodzio 31 d. Bendroveés pilnai amortizuotas, bet veikloje naudojamas ilgalaikis nematerialusis turtas:

Turto grupé

Isigijimo verté |sigijimo verté
2020 m. 2019 m.
- - - 1.730
Patentai ir licencijos
Programiné jranga 3.849 1.445
3.849 3.175

Viso

2020 m. gruodzio 31 d. Bendrové turi jsipareigojima jsigyti ilgalaikj nematerialyjj turta, kurio verté pagal sutartis 6.335 tokst Eur. 2019 m.
gruodzio 31 d. tokio jsipareigojimo nebuvo.
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7 Materialus turtas

2020 m. ir 2019 m. gruodzio 31 d. Bendrovés ilgalaikj materialyjj turta sudareé:

Masinos ir Kiti jrengimai,

Bendrové Statiniai ir jrenginiai 2 A IS viso
ranga ir jrankiai

Likutiné verté 2019 m. sausio 1 d. 31 203 6.375 6.609
Isigijimai 3 11 2.065 2.079
Perklasifikavimas j atsargas - - (6) (6)
NuraSymai - - (12) (12)
Nusidévéjimas 4 (33) (2.240) (2.277)
Likutiné verté 2019 m. gruodzio 31 d. 30 181 6.182 6.393

2019 m. gruodzio 31 d.

Isigijimo verté 425 367 15.733 16.525
Sukauptas nusidévéjimas (395) (186) (9.551) (10.132)
Likutiné verté 30 181 6.182 6.393
Likutiné verté 2020 m. sausio 1 d. 30 181 6.182 6.393
Isigijimai 3 4 1.725 1.732

Bendro pavaldumo verslo jungimo metu perimto turto

jsigijimo verté (26 pastaba) : . 3 3
Perklasifikavimas tarp grupiy 10 33 (43) -
Perklasifikavimas j INMT 37 37
Perklasifikavimas j atsargas - - 1) (1)
NuraSymai - - ) ()]
Nusidévéjimas (3 (38) (2.341) (2.382)
Likutiné verté 2020 m. gruodzio 31 d. 40 180 5.481 5.701
2020 m. gruodzio 31 d.

Isigijimo verté 263 420 16.369 17.052
Sukauptas nusidévéjimas (223) (240) (10.888) (11.351)
Likutiné verté 40 180 5.481 5.701

Bendrové neturi reikSmingy ilgalaikio materialiojo turto pirkimo jsipareigojimu, kuriuos turés vykdyti vélesniais metais.
2020 m. gruodzio 31 d. ir 2019 m. gruodzio 31 d. Bendrové nebuvo jkeitusi bankams ilgalaikio materialiojo turto.

2020 m. gruodZio 31 d. ir 2019 m. gruodzio 31 d. Bendrovés veikloje nebuvo laikinai nenaudojamo ilgalaikio materialiojo turto.

Gruodzio 31 d. Bendrovés pilnai nudéveétas, bet veikloje naudojamas ilgalaikis materialusis turtas:

|sigijimo verté

Isigijimo verté

Turto grupé 2020 m. 2019 m.
o o 202 376
Statiniai ir jrenginiai
) o o 52 43
Darbo masinos ir jrengimai
Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy jranga 5.238 4.640
Kiti jrengimai, jranga ir jrankiai 27 32
. 5.519 5.091
Viso
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8 Naudojimo teise valdomas turtas

2020 m. gruodZio 31 d. ir 2019 m. gruodZio 31 d. Bendrovés naudojimo teise valdomo turto judéjimas pateikiamas Zemiau:

EEHEIE] Trz?lnspor:to IS viso
priemonés

2019 m. gruodzio 31 d.

Likutiné verté laikotarpio pradzioje - - -
TFAS 16 taikymo jtaka nuo 2019.01.01 931 181 1.112

Pasirasytos nuomos sutartys 2019.01.02-2019.12.31 1.172 97 1.269
NuraSymai ir perleidimai (752) (110) (862)
Nusidéveéjimas (296) 37) (333)

Likutiné verté 2019 m. gruodzio 31 d. 1.055 131 1.186
Isigijimo verté 1.351 154 1.505
Sukauptas nusidévéjimas (296) (23) (319)

Likutiné verté 20219 m. gruodzio 31 d. 1.055 131 1.186

2020 m. gruodzio 31 d.

Likutiné verté laikotarpio pradzioje 1.055 131 1.186
Pasirasytos nuomos sutartys 2020.01.02-2020.12.31 1.363 11 1.374
Nurasymai ir perleidimai (2.032) (61) (2.093)
Nusidéveéjimas (622) (36) (658)
'Blen“(liro pava!dumo verslo jungimo metu perimto turto 2032 61 2093
jsigijimo verté (26 pastaba)

Likutiné verté 2020 m. gruodzio 31 d. 1.796 106 1.902
Isigijimo verté 2.277 168 2.445
Sukauptas nusidévéjimas (481) (62) (543)

Likutiné verté 2020 m. gruodzio 31 d. 1.796 106 1.902

Bendrovés sudarytos sutartys dél transporto nuomos suteikia teise keisti teikiamy paslaugy apimtis arba nutraukti sutartj, informuojant
nuomotojg ne anksciau nei pries 14 dieny, be papildomy finansiniy jsipareigojimy, o dél administraciniy patalpy ir infrastruktiros nuomos
- ne anksc¢iau nei prie$ 6 mén., be papildomy finansiniy jsipareigojimy.

Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje apskaitytos sgnaudos dél nuomos sutarciy

Bendrovés nuomos sutarciy sgnaudos apskaitytos Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje:

2020 2019

Nusidévéjimas 658 333
Priskaiciuotos palikany sanaudos 9 7
Trumpalaikés nuomos i$laidos (kitos sgnaudos) 93 69
1S viso 760 409

9 ISankstiniai apmokéjimai ir ateinanciy laikotarpiy sgnaudos

2020-12-31 2019-12-31

Bisimy laikotarpiy draudimo sgnaudos 20 5
Bisimujy laikotarpiy sgnaudos uz IT sistemas 551 464
I8ankstiniai apmokeéjimai uz kitas paslaugas 10 14
IS viso 581 483

10 Gautinos sumos pagal sutartis su klientais
Pagal sutartis su klientais gautinoms sumoms paliikanos neskaiciuojamos, o jprastas atsiskaitymy terminas yra 30-90 dieny intervale.
Susijusiy Saliy atsiskaitymo sglygos ir terminai nurodomi 25 pastaboje ,Sandoriai tarp susijusiy Saliy®“. Bendroveés gautinos sumos pagal
sutartis su klientais yra i$ susijusiy Saliy.

Informacija apie gautiny sumy pagal sutartis su klientais senéjimg pateikiama 3 pastaboje.
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11 Sutarc€iy su Klientais turtas ir jsipareigojimai

LikucCiai pagal sutartis su klientais

2020-12-31 2019-12-31:

Sukauptos IT vystymo pardavimo pajamos 199 164
Sukauptos verslo aptarnavimo paslaugy pajamos 582
I$ viso 781 164

Sutarciy su klientais turto sumy padidéjima 2020 m. gruodzio 31 d. lyginant su 2019 m. gruodzio 31 d. [éemé atsiradusios naujos verslo
aptarnavimo paslaugos, kurias iki verslo jungimo teiké UAB ,Verslo aptarnavimo centras” (zr.26 pastaba).

Sutar€iy su klientais turto straipsnyje apskaitomos nebaigty vykdyti geografinés informacinés sistemos modifikavimo, elektros tinklo
investicijy ir projekty valdymo informacinés sistemos integracijos projekty pajamos, apskaiciuotos atsizvelgiant j jy vykdymo procentinj
baigtuma. Taip pat sukauptos pajamos uz virtualiy saulés jégainiy jsigijimo ir pardavimo platformg bei kitus mazesnés vertés projektus.
Pateikus klientams sagskaitas faktdras uz atliktus pagal projektus darbus, Sios sumos bus perklasifikuotos j gautiny sumy pagal sutartis su
klientais straipsnj.

Bendrovés sutarciy jsipareigojimus 2020 m. ir 2019 m. gruodzio 31 d. sudaré:

2020-12-31 2019-12-31
Informaciniy technologijy vystymo avansai 29 5
Kitos avansu gautos sumos 12
I$ viso 41 5

Bendroves sutarciy jsipareigojimy judéjimas 2020 ir 2019 metais:

2020-12-31 2019-12-31
Apskaitiné verté laikotarpio pradzioje 5 253
Pripazinta pajamomis - (253)
Gauti klienty iSankstiniai apmokéjimai 36 5
Apskaitiné verté laikotarpio pabaigoje 41 5

12 Pinigai ir pinigy ekvivalentai

2020-12-31 2019-12-31

Pinigai banko sagskaitose 942 421
IS viso 942 421
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13 |statinis kapitalas

2020 m. gruodzio 31 d. Bendrovés |statinis kapitalas buvo padalintas j 42.307.125 vnt. (2019 m. gruodzio 31 d. — 24.000.000) paprastujy
vardiniy akcijy, kuriy kiekvienos nominali verté 0,29 EUR. 2020 m. gruodzio 31 d. Bendrovés akcijos buvo pilnai apmokétos.

Bendrovés akcininkai:

2020-12-31 2019-12-31
s elielilliles Akcinis kapitalas, Akcinis kapitalas,
Eur Eur

AB ,Ignitis grupe* 6.192 50,48 3.483 50,04
AB ,Energijos skirstymo operatorius” 3.239 26,39 1.868 26,84
AB ,Ignitis gamyba“ (buvusi Lietuvos energijos

gamyba, AB) 2632 21,45 1.549 22,26
UAB ,Ignitis* (buvusi UAB ,Lietuvos energijos

tiekimas") 206 1,68 59 084
UAB Verslo aptarnavimo centras - - 1 0,02
15 viso 12.269 100 6.960 100

Bendrovés visuotinio akcininky susirinkimo, vykusio 2020 m. geguzés 25 d., sprendimu nutarta padidinti Bendrovés jstatinj kapitalg nuo
7.914 tukst. Eur iki 12.269 Eur iSleidziant 15.015.247 vnt. naujy akcijy, kuriy kiekvienos nominali verté yra 0,29 Eur.

-akcininkas AB ,Ignitis grupe® jsigijo 7 577 391 vienetus iSleidZiamy naujos emisijos akcijy, akcijas apmokédamas piniginiu jnasu;

- akcininkas AB ,Energijos skirstymo operatorius® jsigijo 3 963 667 vienetus iSleidziamy naujos emisijos akcijy, akcijas apmokédamas
nepiniginiu jnasu — ilgalaikiu nematerialiuoju turtu, kurio nepriklausomo turto vertintojo UAB APUS TURTAS nustatyta 2020 m. balandzio
23 d. verté sudaro 1.149 tokst Eur;

- akcininkas AB ,Ignitis gamyba“ jsigijo 3 221 452 vienetus iSleidZziamy naujos emisijos akcijy, akcijas apmokédamas piniginiu jnasu;

- akcininkas UAB ,Ignitis” jsigijo 252 737 vienetus iSleidziamy naujos emisijos akcijy, akcijas apmokédamas piniginiu jnasu.

2019 m. birzelio 13 d. Bendrovés akcininkai buvo prieme sprendimg padidinti Bendrovés jstatinj kapitalg nuo 6.439.602 Eur iki 6.960.000
Eur iSleidziant 1.794.475 vnt. akcijy, kuriy kiekvienos nominali verté yra 0,29 Eur. AB ,Ignitis gamyba*“ jsigijo 897.326 vnt. akcijy, emisijos
kaina yra lygi 260.225 Eur apmokant Sias akcijas nepiniginiu jnasu, ilgalaikiu nematerialiuoju turtu, kurio nepriklausomo turto vertintojo
UAB APUS TURTAS nustatyta 2019 m. sausio 31 d. verté sudaro 260.225 Eur. AB ,Ignitis grupé® jsigijo 897.149 vnt. akcijy, emisijos
kaina yra lygi 260.173 Eur apmokant Sias akcijas piniginiu jnasu.

Bendro pavaldumo verslo jungimo metu reorganizuojamos Bendrovés UAB ,Teisinés informacijos centras® akcininkams, iSskyrus
reorganizavime dalyvaujanciai bendrovei UAB ,Verslo aptarnavimo centras“, mainais uz anuliuotas reorganizuojamos Bendrovés UAB
LVerslo aptarnavimo centras” akcijas buvo iSduotos reorganizavime dalyvaujancios Bendrovés UAV ,teisinés informacijos centras®
akcijos.

14 Rezervai
|statymy numatytas rezervas yra privalomas pagal Lietuvos Respublikos jstatymus. Lietuvoje bendrovés i$ paskirstytino pelno privalo
kasmet pervesti j privalomajj rezervg 5 proc. grynojo pelno, kol bendra Sio rezervo suma pasiekia 10 proc. jmonés jstatinio kapitalo.

Privalomasis rezervas negali blti naudojamas dividendams iSmokéti ir sudaromas tik blsimiems nuostoliams padengti. Privalomasis
rezervas 2020 m. ir 2019 m. nebuvo pilnai suformuotas.

15 Trumpalaikés paskolos

Bendrovés trumpalaikes mokétinas paskolas 2020 m. ir 2019 m. gruodzio 31 d. sudaré:

2020-12-31 2019-12-31

Grupés tarpusavio skolinimosi platformoje pasiskolintos IéSos 213 1.902
IS viso 213 1.902

2020 m. gruodzio 31 d. Bendrovés jsiskolinimai grupés jmonéms sudaré 2,65 % visy Bendroves jsipareigojimy. 2019 m gruodzio 31 d.
tokie jsiskolinimai sudaré 28,9 % visy Bendrovés jsipareigojimy. Gautai paskolai taikoma pallkany norma, kuri nustatoma komerciniy
banky apklausos badu vieneriy kalendoriniy mety laikotarpiui.

Bendroveé neturi paskoly, kurias reikés grazinti uzsienio valiutomis.
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16 Grynosios skolos suderinimas

Sioje pastabos dalyje pateikiama informacija apie Bendrovés grynaja skolg bei grynosios skolos poky&iy suderinimas su finansinés veiklos
pinigy srautais.

Grynosios skolos rodiklis néra apibréziamas apskaitos standartuose, nes svarstant 7 TAS pakeitimg standarty leidéjas nepriéjo vieningos
nuomoneés dél Sio termino apibrézimo ir to, kas turéty, arba neturéty bati jtraukta j grynosios skolos apskai€iavima.

Grynosios skolos apskaiciavimo tikslais finansinés skolos apima pinigus ir pinigy ekvivalentus, suteiktas trumpalaikes paskolas ir skolas
finansy jstaigoms ir kitas su finansavimu susijusias skolas, iSskyrus nuomos sipareigojimus.

Grynosios skolos likuciai 2020 m. gruodzio 31 d. ir 2019 m. gruodzio 31 d.:

2020 2019

Pinigai ir pinigy ekvivalentai (942) (421)
Finansinés skolos, mokétinos per vienerius metus (jskaitant sgskaitos pervirsj) 213 1.902
Grynoji skola (729) 1.481

Grynosios skolos likuéiy ir finansinés veiklos pinigy srauty 2020 ir 2019 metais suderinimas:

Pinigai / Saskaitos Trumpalaikés IS viso
likucio pervirsis paskolos
Grynoji skola 2019 m. sausio 1d. (1.156) 2.522 1.366
Pinigy srautai 735 ; 735
Grazintos paskolos - (620) (620)
Priskai€iuotos pallkanos - 13 13
Sumokeétos palikanos - (13) (13)
Grynoji skola 2019 m. gruodzio 31 d. (421) 1.902 1.481
Pinigy srautai (521) . (521)
Grazintos paskolos - (1.902) (1.902)
Gautos paskolos 213 213
Priskai€iuotos pallkanos - 11 11
Sumokeétos palikanos - (11) (11)
Grynoji skola 2020 m. gruodzio 31 d. (942) 213 (729)
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17 Nuomos jsipareigojimai

Nuomos jsipareigojimai ir jy judéjimas:

2020-12-31

Likutiné verté laikotarpio pradzioje 1.186 -
Nuomos jsipareigojimy pripazinimas taikant 16 TFAS - 1.112
Sudarytos nuomos sutartys 1.374 1.269
Perimta bendro pavaldumo verslo jungimo metu (26 pastaba) 2.093 -
Nuomos nutraukimai (skolos ir sukaupty paltkany nurasymas) (2.093) (863)
Priskaiciuotos paltikany sgnaudos 9 8
Nuomos mokeéjimai (pagrindiné suma ir palikanos) (667) (339)
Likutiné verté gruodzio 31 d. 1.902 1.187
ligalaikiai nuomos jsipareigojimai

1.152 861
Trumpalaikiai nuomos jsipareigojimai 750 326

Bendrovés mokéjimai pagal nuomos sutartis sudaro:

2020-12-31 2019-12-31

Minimalios jmokos

Per pirmus metus 763 334
Per antrus — penktus metus 1.033 792
Po penkeriy mety 135 82
IS viso 1.931 1.208

Bisimos finansinés sagnaudos

Per pirmus metus (12) (8)
Per antrus — penktus metus (16) (13)
Po penkeriy mety (1) @
IS viso (29) (22)
Likutiné verté 1.902 1.186
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18 Atidéjiniai

Bendrovés atidéjinius sudaré:

2020 2019

Pensijy ir panasiy jsipareigojimy atidéjiniai 139 139

IS viso 139 139

Atidéjiniai iSmokoms darbuotojams apima jstatymu numatyta iSeiting pensijy i8mokg Bendrovés darbuotojams. Tikslinant atidéjinio likutj
finansiniy ataskaity sudarymo datai atliekami aktuariniai skaiCiavimai, siekiant tiksliau nustatyti jsipareigojimus darbuotojams.
|sipareigojimai pripazjstami dabartine diskontuota verte taikant rinkoje galiojan¢ig 0,3 proc. palikany norma.

Atidéjiniai iSmokoms
darbuotojams

Atidéjiniy likutis 2018 m. gruodzio 31 d. 61
Padidéjimas per laikotarpj 78
Atidéjiniy likutis 2019 m. gruodzio 31 d. 139
Perimta per laikotarpj dél bendro pavaldumo verslo jungimo 28
Padidéjimas per laikotarpj 22
Sumazéjimas per laikotarpj (50)
Atidéjiniy likutis 2020 m. gruodzio 31 d. 139

19 Prekybos mokétinos sumos

Bendrovés prekybos mokétinos sumos:

Mokeétinos sumos uz paslaugas 2.104 1.334
Mokeétinos sumos uz materialines vertybes - 146
IS viso 2.104 1.480

Prekybos mokétiny sumy jsipareigojimams paltkanos néra skaiciuojamos, o skoly apmokéjimo terminai yra nuo 30 iki 90 dieny.

20 Kitos trumpalaikés mokétinos sumos ir jsipareigojimai

Bendroves kitas trumpalaikes mokétinas sumas ir jsipareigojimus sudare:

Su darbo santykiais susijusios sukauptos sgnaudos 2.497 1.206
Su darbo santykiais susije mokesciy jsipareigojimai 287 103
Sukauptos sgnaudos 243 171
Mokeétinas PVM 582 242
Kitos mokétinos sumos 19 37
IS viso 3.628 1.759

Sukaupty sgnaudy straipsnyje apskaitomos sgnaudos susijusios su projektinés veiklos vykdymu, dél kuriy pirkimo sgskaitos faktdros
gautos po 2020 m. gruodzio 31 d.
Su darbo santykiais susijusiy sukaupty sgnaudy iSaugimg nuléme bendro pavaldumo verslo jungimo metu padidéjes darbuotojy skaicius.
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21 Pajamos pagal sutartis su klientais

Pajamas pagal sutartis su klientais sudaré:

Paslaugy ir prekiy rasys

Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy priezidros paslaugos 12.365 11.670
Verslo aptarnavimo ir konsultacinés paslaugos 10.076 -
Informacijy technologijy vystymas 5.088 5.425
Pajamos pagal sutartis su klientais, i$ viso 27.529 17.095

Pajamy pagal sutartis su klientais padidéjimas 2020 metus lyginant su 2019 metais Iémé perimtos naujos verslo aptarnavimo paslaugos,
dél bendro pavaldumo verslo jungimo (26 pastaba).

Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy prieZidros bei verslo aptarnavimo ir konsultacinés pajamos

Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy priezidros ir verslo aptarnavimo ir konsultaciniy paslaugy veiklos jsipareigojimas jvykdomas
per laikotarpj, o klientai gauna teikiamy paslaugy naudg tuo metu, kai paslauga yra suteikiama. Klientams sagskaitos uz suteiktas
paslaugas pateikiamos kiekvieng ménesj, o sgskaity apmokéjimo atidéjimo terminai nustatomi kiekvienam klientui individualiai 30 — 90
dieny laikotarpyje. Klientams néra suteikiama teisé susigragzinti anksCiau sumokétas |éSas uz Bendrovés suteiktas paslaugas.

Teikiant paslaugas, kurioms pasitelkia subrangovus, kai Bendrové veikia kaip agentas kaip tai apibrézia 15 TFAS, t.y. kai paslaugai
jvykdyti uzsiima tik subrangovo paslaugy koordinavimu, kuris néra laikomas reikSmingos paslaugos teikimu, pajamomis pripazjsta grynojo
atlygio suma, t. y. gautas pajamas kaip kompensavimag uz patirtas subrangos iSlaidas apskaito veiklos sgnaudy straipsnyje Pelno
(nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

Informacijy technologijy vystymo pajamos

Informacijy technologijy vystymo paslaugos susijusios su klienty informaciniy technologijy verslo infrastruktdros vystymu ir plétra. Veiklos
jsipareigojimas jvykdomas per laikotarpj. Klientams sgskaitos uz suteiktas paslaugas pateikiamos baigus atitinkamo projekto vystymo
etapa, o saskaity apmokéjimo atidéjimo terminas yra iki 30 dieny. Pradedant naujg projekta klientai paprastai sumoka avansinj mokeéjima,
kuris uzskaitomas per projekto vykdymo laikotarpj. Bendrové neteikia atskiros garantijos savo atliktiems darbams iSskyrus garantijg, kurig
klientui uztikrina Lietuvos Respublikos vartotojy teises ginantys jstatymai.

22 Kitos sgnaudos

Kitas sgnaudas sudaré:

2020 2019

Konsultaciniy paslaugy sanaudos 302 137
Personalo vystymo sgnaudos 182 100
Socialiniy poreikiy tenkinimo sgnaudos 105 18
Transporto nuomos ir kuro sgnaudos 91 94
Mokes¢iy sgnaudos 20 29
Audito paslaugos 11 7
Mazaverc¢iy atsargy sgnaudos 7 22
Kitos sgnaudos 64 426
Kitos sgnaudos, i$ viso 782 833
23 Dividendai

Paskelbti dividendai
Per 2020 ir 2019 metus Bendrové paskelbé ir sumokejo dividendus:

Laikotarpis, uz kurj skiriami Dividendai tenkantys vienai

Skelbimo data dividendai akcijai, Eur

Dividendy suma ISmokéti dividendai

2019-04-30 2018 metai 0,01472 327 327
2020-04-30 2019 metai 0,02707 739 739
15 viso 1.066 1.066
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23 Dividendai (tesinys)

Bendrove visus paskelbtus dividendus iSmoka pinigais, dividendy mokeéjimy turtiniais jnasais per 2020 ir 2019 metus nebuvo.

ISmokant 2020 m. paskelbtus dividendus Bendrove is$ jy iSskaité ir sumokeéjo j valstybés biudzetg 2 tikst. Eur pelno mokest;j prie pajamy
Saltinio. ISmokant 2019 m. paskelbtus dividendus Bendroveé is jy iSlaiké ir sumokéjo j valstybés biudzetg 458 Eur pelno mokestj prie
pajamy Saltinio.

24  Pelno mokestis

Bendrovés pelno mokescio pajamy (sanaudy) komponentai gruodzio 31 d. yra Sie:

2020-12-31 2019-12-31
Ataskaitiniy mety pelno mokesgio nauda (sgnaudos) (38) (129)
Atidétojo pelno mokeséio nauda (sgnaudos) (80) (34)

Pelno mokescio pajamos (sanaudos), apskaitytos Pelno (nuostoliy) ir kity bendrujy
pajamy ataskaitoje (118) (163)

Atidétojo pelno mokescio turtas ir jsipareigojimai apskaitomi naudojant 15 procenty pelno mokes¢io tarifa.

Pelno mokestis, apskaiciuotas Bendrovés pelnui prieS apmokestinima, skiriasi nuo teorinés sumos, kuri susidaryty taikant Bendrovei
taikyting pelno mokescio tarifg:

2020-12-31 2019-12-31

Pelnas (nuostolis) prie§ apmokestinima 1.049 940
Pelno mokestis, apskaigiuotas taikant 15 proc. tarifg 157 (141)
7

Teigiamo prestizo amortizacijos sgnaudos

Apmokestinamojo pelno (nemazinanéios sgnaudos)/ neapmokestinamos pajamos (39) (29)

Pelno mokeséio pajamos (sanaudos) (118) (163)

Atidétojo pelno mokescio turtas ir jsipareigojimai sudengiami, kuomet egzistuoja teisiSkai pagrindZiama teisé sudengti einamojo laikotarpio
mokescio turtg su einamojo laikotarpio mokescio jsipareigojimais ir kai atidétasis pelno mokestis susijes su ta pacia fiskaline institucija.
Atidétojo pelno mokescio turto ir jsipareigojimy pokyciai per ataskaitinj laikotarpj pateikiami Zemiau:

Pripazinta pelne Perimta verslo Pripazinta pelne

2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31

(nuostoliuose) jungimo metu (nuostoliuose)

Atidétojo pelno mokescio
turtas apskaiciuotas nuo
ilgalaikio turto finansinés ir
mokestinés verc¢iy skirtumo
Atidétojo pelno mokescio
turtas apskaiciuotas nuo 174 (34) 140 152 (75) 217
sukaupty sgnaudy
Atidétojo pelno mokescio
turtas pries$ realizacinés 217 (34) 183 152 (80) 255
vertés sumazéjima
Realizacinés vertés
sumazéjimo atstatymas - - - - -
(sumazéjimas)
Atidétojo pelno mokescio

43 - 43 - (4 39

: 217 (34) 183 152 (80) 255
turtas, grynaja verte
Atidétojo pelno mokescio . B R R R
(isipareigojimai)
Atldet_aS|s pelno mokestis, 217 34) 183 152 (80) 255
grynaja verte
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25 Sandoriai tarp susijusiy Saliy

2020 m. gruodzio 31 d. ir 2019 m. gruodzio 31 d. patronuojanti jmoné buvo AB ,Ignitis grupé®, kurios 73,08 proc. akcijy priklausé Lietuvos
Respublikos valstybei, atstovaujamai LR finansy ministerijos. Susijusiy Saliy atskleidimo tikslams Lietuvos Respublika neapima centriniy
ir vietiniy valdzios institucijy. Atskleidimas apima sandorius ir liku€ius su patronuojancia jmone, jos dukterinémis jmonémis (tiesiogiai ir
netiesiogiai valdomomis), visomis valstybés kontroliuojamomis ar reikSmingai jtakojamomis jmonémis (sandoriai su tokiomis jmonémis
atskleidziami atskirai tik tada, kai yra reikSmingi) bei vadovybe.

Per 2020 metus Bendroveé nebuvo sudariusi reikSmingy sandoriy su Lietuvos Respublika, atstovaujama LR finansy ministerijos arba tkio
subjektais, kuriuos kontroliuoja Lietuvos Respublika. Bendrovés kitos susijusios Salys yra Lietuvos Respublikos valdomos EPSO-G UAB
grupés jmones.

Sandoriy su susijusiomis Salimis sglygos

Atsiskaitymo terminai nustatomi per 30-90 dieny. Skoly likuciai mety pabaigoje néra uztikrinti jkeitimais, joms néra skaiCiuojamos
paliikanos o atsiskaitymai jvyksta pinigais. Nebuvo suteikta ar gauta jokiy susijusiy Saliy gautiny ar mokétinos sumy dengimo garantijy.
Per metus, pasibaigusius 2020 ir 2019 m. gruodzio 31 d., Bendrové neapskaité blogy skoly vertés sumazéjimo atidéjinio numatomiems
kredito nuostoliams i$ susijusiy $aliy gautinoms sumoms.

Susijusiy Saliy garantijos

Susijusiy Saliy suteikty ir gauty garantijy néra.

Abejotinos gautinos sumos

2020 m. ir 2019 m. gruodzio 31 d. Bendrovéje nebuvo abejotiny gautiny sumy i$ susijusiy $aliy.

2020 m. sausio-gruodzio mén. Bendrovés sandoriai su susijusiomis Salimis ir likuc¢iai 2020 m. gruodzio 31 d. sudare:

Gautinos sumos ir Mokeétinos
sutaréiy turtas sumos Pardavimai Pirkimai
Patronuojanti bendrové AB ,Ignitis grupe” 444 56 1.690 192
Patronuojancios bendrovés dukterinés jmonés 7.300 364 25.482 1.846
Kitos susijusios Salys - 1 - 261
IS viso 7.744 421 27.172 2.299

Lenteléje gautinose sumose parodytas ir sutarciy su klientais turtas.

2019 m. sausio-gruodzio meén. Bendroves sandoriai su susijusiomis Salimis ir liku€iai 2019 m. gruodzio 31 d. sudare.

Gautinos sumos Mokétinos

ir sutarciy turtas sSumos Pardavimai Pirkimai
Patronuojanti bendrové AB ,Ignitis grupé* 41 1.482 409 138
Patronuojancios bendrovés dukterinés jmonés 4.009 494 16.892 783
Kitos susijusios Salys 18 9 95 250
IS viso 4.068 1.985 17.396 1.171

Susijusiy Saliy pardavimai neatitinka Bendrovés Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje pateikty pajamy, nes tais atvejais,
kai Bendrové veikia kaip agentas pajamomis pripazjstama grynojo atlygio suma, t. y. gautos pajamos kaip kompensavimas uz patirtas
subrangos i$laidas apskaitomos veiklos sgnaudy straipsnyje Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitoje.

IS susijusiy Saliy Bendrove perka elektros energijg, elektros energijos ir dujy perdavimo bei skirstymo, transporto nuomos ir kitas
paslaugas.

Bendroves kitos susijusios Salys yra Lietuvos Respublikos valdomos EPSO-G UAB grupés jmonés. Informacija apie dividendus, gautus
i$ susijusiy Saliy ir iSmokétus susijusioms Salims, pateikiama 23 pastaboje.

ISmokos pagrindiniams vadovaujantiems darbuotojams:

2020-12-31 2019-12-31

Atlyginimai ir kitos trumpalaikés i$mokos vadovams 500 350
1S jy: ISeitinés kompensacijos ir atlygis valdybos nariams B 3
Vadovy skaicius ° 4
Vadovybe yra laikomi Bendrovés generalinis direktorius, auksciausio lygmens vadovai ir valdybos nariai.
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26 Bendro pavaldumo verslo jungimas

2019 m. spalio 3 d. patronuojancios bendrovés UAB ,Ignitis grupé® Projekty valdymo komitetas, jgyvendindamas 2019 m. sausio 21 d.
valdybos sprendimu patvirtintg strateginj plang optimizuoti UAB ,Verslo aptarnavimo centras” ir Bendroves valdyma bei valdyseng, prieme
sprendimg patvirtinti projekto plang, kuriame buvo numatyta, jog nuo 2020 m. sausio 1 d. UAB ,Verslo aptarnavimo centras* ir Bendrové
tesia veiklg kaip viena bendra jmoné. 2019 m. spalio 21 d. UAB ,Verslo aptarnavimo centras” ir Bendrovés neeiliniame visuotiniame
akcininky susirinkime buvo pritarta reorganizavimo sglygy parengimui, o 2019 m. lapkri¢io 14 d. UAB ,Verslo aptarnavimo centras® ir
Bendroveés valdyby sprendimu parengtos reorganizavimo saglygos buvo apsvarstytos ir aprobuotos. Reorganizavimas buvo baigtas ir 2020
m. sausio 1 d. UAB ,Verslo aptarnavimo centras” ir Bendroveé pradéjo veiklg kaip bendra jmone.

Sio jvykio finansinio poveikio jvertinimas:

Reorganizavimo proceso metu UAB ,Verslo aptarnavimo centras®, kuris po reorganizavimo baigé veiklg be likvidavimo procediros, buvo
prijungtas prie veiklg tesianCios Bendrovés. UAB ,Verslo aptarnavimo centras” turtas, teisés ir pareigos peréjo Bendrovei. UAB ,Verslo
aptarnavimo centras® akcininkai, iSskyrus Bendrove, neatlygintinai mainais gavo Bendrovés akcijy, bei atitinkamai buvo padidintas
Bendrovés akcinis kapitalas. Taip pat, j Bendrove buvo perkelti 268 darbuotojai i UAB ,Verslo aptarnavimo centras®. Kita dalis darbuotojy
buvo perkelti j kitas grupés jmones arba su jais buvo nutraukta darbo sutartis.

Nors AB ,Ignitis grupé®, kuriai priklauso Bendrové, verslo jungimams taiko jsigijimo metodg pagal 3 TFAS nuostatas, Bendrovés vadovybeé,
ivertino visas su reorganizacija susijusias aplinkybes, t. y.: 3 TFAS 2.c nurodoma, kad standarto reikalavimai netaikomi jungiant bendrai
valdomus Ukio subjektus arba verslo vienetus. Standarto B1 pastraipoje paaiskinama, kad standartas netaikomas bendro pavaldumo tkio
subjektams arba verslams jungti. Bendro pavaldumo Ukio subjekty arba versly jungimas — tai verslo jungimas, kai visus besijungiancius
ukio subjektus arba verslo vienetus prie$ verslo jungimg ir po jo kontroliuoja ta pati Salis arba $Salys, ir ta kontrolé néra laikina. Pries
prijungima ir po jo UAB ,Verslo aptarnavimo centras® pagrindinis akcininkas buvo AB ,Ignitis grupé®, todél Siy jmoniy prijungimas atitinka
,Bendro pavaldumo dkio subjekty arba versly jungimas* kaip tai apibrézta 3 TFAS B1 straipsnyje.

Prijungimo sandoryje nebuvo mokami grynieji pinigai ir jam jgyvendinti nebuvo skolinamasi i$ treCiyjy Saliy.

Reorganizavimo metu kei¢iamy akcijy kainy skirtumas nesusidaré ir akcininkui iSmokamas nebuvo, nes akcijos buvo kei¢iamos nominalia
verte. Akcininky struktlra po reorganizavimo nepasikeité, reorganizuotos jmonés 100 procenty akcijy paketg, kaip ir iki reorganizavimo,
ir toliau kontroliuoja AB ,Ignitis grupé” grupés jmonés — AB ,Ignitis grupé®, AB ,Energijos skirstymo operatorius®, AB ,Ignitis gamyba“ ir
UAB ,Ignitis*®.

Akcijy, kuriomis kei€iamasi santykis buvo nustatytas 2019 m. gruodzio 31 d. balansinémis vertémis, t. y. ne tikrosiomis vertémis.
Potencialus reikSmingas akcijy, kuriomis keiciamasi, tikrosios vertés skirtumas dar labiau patvirtina valdymo sprendimg netaikyti jsigijimo
metodo.

IS grupés perspektyvos jungimo sandoris neturi komercinio pagrindo, nes nesukuria naujo turto, akcininky struktdra po reorganizavimo
nesikeicia, reorganizuotos jmonés 100 procenty akcijy paketas ir toliau kontroliuojamas ty paciy AB ,Ignitis grupé“ grupés jmoniy.

Remiantis auk&ciau pateiktais argumentais, verslo prijungimy apskaitai Bendrové nusprendé pritaikyti 3 TFAS i§imtj, numatyta 2.c
pastraipoje: UAB ,Verslo aptarnavimo centras” ir Bendrovés (2020 m. sausio 1 d. reorganizavimas) jungimui apskaityti pritaikyti balansiniy
ver€iy sujungimo metodg, kurio metu prijungiamos jmonés turtas ir jsipareigojimai Bendrovés finansinése ataskaitose yra apskaitomi
balansinémis vertémis jungimo dieng. Bet koks skirtumas tarp akcinio kapitalo, suteikto akcininkams uz jsigytg versla, ir grynojo turto,
isigyto vykdant verslo jungima, apskaitomas kaip koregavimas nuosavo kapitalo pokyciy ataskaitoje nepaskirstytame pelne.

Bendroviy akcinis kapitalas prie$ ir po reorganizavimo:

Pries reorganizavima, 2019 m. gruodzio 31 d. Po reorganizavimo, 2020 m. sausio 1 d.
UAB ,.Ignitis grupés UAB ,,Verslo aptarnavimo o . «
paslaugy centras* ot s UAB , Ignitis grupés paslaugy centras
|statinis kapitalas, Eur 6.960 580 7914
Akcijy skaicius (vnt.) 24.000 2.000 27.292

Bendro pavaldumo verslo jungimo metu Bendrovés akcinis kapitalas padidintas 955 tlkst. Eury. Reorganizuotos Bendrovés UAB ,Verslo
aptarnavimo centras“ akcininkams, mainais uz anuliuotas reorganizuotos Bendroves UAB ,Verslo aptarnavimo centras* akcijas buvo
iSduotos naujai iSleistos Bendroves akcijos. UAB ,Verslo aptarnavimo centras® akcijos buvo anuliuotos.
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26 Bendro pavaldumo verslo jungimas (tesinys)
Bendrovés akcininkai ir jy pasiskirstymas 2020 m. sausio 1 d. ir 2019 m. gruodzio 31 d.

2019-12-31 2020-01-01

Akcinis Akii Akcinis

kapitalas, cliy kapitalas,
skaicius

Eur Eur

Bendrovés akcininkas Akcijy
skaicius

AB ,Ignitis grupé*“ 12.008.705 3.483 50,0363 13.772.749 3.994 50,4646
AB ,Energijos skirstymo operatorius® 6.442.270 1.868 26,8428 7.204.405 2.089 26,3977
AB ,Ignitis gamyba“ 5.341.548 1549 22,2565 5.855.347 1.698 21,4545
UAB ,Ignitis* 202.477 59 0,8436 459.377 133 1,6832
UAB Verslo aptarnavimo centras 5.000 1 0,0208 - -
IS viso 24.000.000 6.960 100 27.291.878 7.914 100

Reorganizavimo budu prie Bendrovés prijungus UAB ,Verslo aptarnavimo centras®, Bendrové perémé UAB ,Verslo aptarnavimo centras®
vykdytas veiklas: vieSyjy pirkimy organizavimo, buhalterinés apskaitos, darbo santykiy administravimo, teisés konsultacijy, klienty
aptarnavimo, mokymy organizavimo, bei atranky, veiklos meistriSkumo, dokumenty valdymo ir komunikacijos paslaugy teikimg grupés
jmonéms.

Toliau pateikiamas 2020 m. sausio 1 d. prijungimo metu i§ UAB ,Verslo aptarnavimo centras* jgytas turtas ir jsipareigojimai.

2020-01-01

llgalaikis turtas

llgalaikis nematerialusis turtas 7
llgalaikis materialusis turtas 3
Naudojimo teise valdomas turtas 2.091
Investicijos 1
Atidétojo pelno mokescio turtas 152
ligalaikio turto i$ viso 2.254

Trumpalaikis turtas

Ateinancio laikotarpio sgnaudos 27
Sutar€iy su klientais turtas 428
Gautinos sumos pagal sutartis su klientais ir kitos gautinos sumos 2.253
Suteiktos paskolos 1.415
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 209
Trumpalaikio turto i$ viso 4.332
Turto i$ viso 6.586

|sipareigojimai

Atidéjiniai 28
Nuomos jsipareigojimai 1.353
ligalaikiy jsipareigojimy is viso 1.381
Trumpalaikiai jsipareigojimai

Nuomos jsipareigojimai 740
Prekybos mokétinos sumos 295
Pelno mokescio jsipareigojimai 5
Sukauptos sgnaudos ir gauti iSankstiniai apmokeéjimai 2.795
Kitos trumpalaikés mokétinos sumos ir jsipareigojimai 191
Trumpalaikiy jsipareigojimy i$ viso 4.026
Isipareigojimy i$ viso 5.407
Prijungtas identifikuojamas grynasis turtas 1.179
Istatinio kapitalo didinimas dél reorganizavimo 955
Skirtumas tarp prijungto identifikuojamo grynojo turto ir jstatinio kapitalo didinimo, apskaitytas nepaskirstytame

pelne 219

27 |vykiai, pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui

ReikSmingy jvykiy, pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui, néra.

Fkkkkkkkk
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2020 FINANSINIY METUY
UAB ,IGNITIS GRUPES PASLAUGY CENTRAS*
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Turinys

VALDYBOS PIRMININKES KREIPIMASIS
APZVALGA ..ot

VERSLO MODELIS.......
REZULTATAI ..o
VALDYMO ATASKAITA ...
ZIMONES IR KULTURA ...ttt 2 bbb sttt
PRIEDAL ... h bbb h e h LR E bbb e e

VALDYBOS PIRMININKES KREIPIMASIS
Gerbiamieji,

Energetikos jmoniy grupéje ,lgnitis grupé“ jau deSimtj mety informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy paslaugas ir septynerius metus — verslo aptarnavimo paslaugas Grupés jmonéms
teikia vidiniai paslaugy centrai. Grupé, jgyvendindama veiklos strategijoje jtvirtinta pazangaus
valdymo modelio prioritetg, iSkélé tikslg optimizuoti veikian€iy dviejy paslaugy centry valdyma ir veikla.
Per 2019 metus jgyvendinome dviejy paslaugy centry transformacijg ir nuo 2020 m. sausio 1 d.
Grupéje veikiame kaip vienas apjungtas vidinis Grupés paslaugy centras — UAB ,lIgnitis grupés
paslaugy centras“. Po $io susijungimo tapome viena didziausiy grupés jmoniy, kurioje dirba beveik
500 kompetentingy specialisty.

Nors dviejy bendroviy sujungimas buvo nuosekli Grupés ir paslaugy centry strategijy jgyvendinimo
priemoné ir organiskas dviejy bendroviy susiliejimas, 2020 metai kaip pirmieji apjungtos Bendrovés
metai tapo veiklos pokycCiy metais. Sukiréme Bendrovés organizacine ir valdymo struktdra,
jgyvendindami matricinius funkcinio valdymo principus. Tai atitinka pazangias valdymo praktikas ir
jgalina mus efektyviai valdyti platy teikiamy paslaugy krepselj — teikiame net 8 paslaugy grupiy
paslaugas: ITT, teisés, pirkimy, komunikacijos, apskaitos, Zmoniy ir kultdros, dokumenty valdymo, o
nuo 2020 mety — ir turto valdymo paslaugas. Uz Sig paslaugy centry valdymo transformacijg buvome
nominuoti tarptautiniam Verslo transformacijos apdovanojimui, jsteigtam didziausio pasaulyje
Bendrujy paslaugy ir perdavimo tre¢iosioms Salims tinklo SSON (angl. Shared Service & Outsourcing
Network).

Per 2020 metus iSgryninome vieningus vidinio paslaugy centro veiklos prioritetus ir pasiekéme puikius rezultatus:

—  Sékmingai jdiegéme paslaugy valdymo modelj — per 2020 metus apibrézéme paslaugy valdymo brandos metodikg ir iSkéléme
ilgalaikius tikslus paslaugy valdymo brandos didinimui;

—  Nuosekliai efektyvinome ir skaitmenizavome paslaugas — 2020 mety pabaigoje paslaugy centre dirbo net 40 virtualiy ,darbuotojy”
perzitréjome ir optimizavome paslaugas ir jy valdymo procesus; Esame vieni lyderiaujan€iy procesus automatizuojanciy jmoniy
Lietuvoje, tad daznai esame kvieCiami dalintis savo patirtimi Lietuvoje ir uzsienyje;

—  Augo darbuotojy jsitraukimas ir geréjo jy patirtis — per 2020 m. darbuotojy eNPS pakilo nuo 43,5% iki 64,9%;
—  Augo paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis — paslaugy gavéjy CES rodiklis pakilo nuo 8,7 iki 9,1 balo.

Apjungus dvi bendroves, 2020 metais darbuotojai iSrinko naujg darbo tarybg, 2020 m. kovo mén. UAB ,Bureau Veritas Lit"* sertifikavo
Bendrovés darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo sistema kaip atitinkan¢ig BS OHSAS 18001 standarto reikalavimus. COVID-19
pandemijos metu ,Ignitis grupé“ jmonés, taip pat ir misy Bendrové sudaré darbuotojams saugias darbo sglygas ir, Lietuvos Respublikos
Vyriausybei paskelbus visuotinj karanting, visiems darbuotojams, kuriems leidzia darbo pobidis, buvo sudarytos salygos dirbti i§ namy.
Didziuojamés, kad jtemptomis tiek pirmojo karantino sglygomis, tiek Siuo metu tebesitesiant antrajam karantinui jgyvendinome visas
numatytas veiklos plano priemones ir uztikrinome tiek nepertraukiamg paslaugy teikimg visoms Grupés jmonéms, tiek jsipareigojimy
darbuotojams vykdyma.

Tvarls 2020 mety veiklos rezultatai leidzia mums ir 2021 metais nuosekliai siekti testiniy tiksly dél paslaugy valdymo brandos ir veiklos
efektyvumo bei skaitmenizacijos. 2021 metais, jgyvendinant Grupés strategijoje numatytg jsipareigojima kurti darnig ateitj, numatome
jsivertinti darnumo prioritetus bei suplanuoti ilgalaikius darnaus vystymosi tikslus.

Tikiu, kad veikdami atvirai, skaidriai ir atsakingai, siekdami mokytis visur ir visada, svariai prisidésime prie ,Ignitis grupés® bendro tikslo —
kurti energetiskai sumanig ateit;.

Zivilé Skibarkiené
UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras“ Valdybos pirmininké
AB ,Ignitis grupé“ valdybos naré, Organizacinio vystymo tarnybos direktoré
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APZVALGA

Nuo 2020 m. sausio mén. 1 d. UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras® yra vidinis Grupés paslaugy centras (toliau — Paslaugy centras),
teikiantis verslo aptarnavimo ir ITT paslaugas bei prisidedantis prie Grupés strategijos jgyvendinimo, kurdamas vieningai, efektyviai
veikiantj bei lanksgiai ir proaktyviai j verslo poreikius reaguojantj vidinj paslaugy ir kompetencijy centrg. Cia sutelkiamos kartotinés ir
palaikancios paslaugos ar veikla, funkcijos ar jy dalis, kuriy reikia Grupei greitai ir efektyviai konkuruoti (jgauti pranasuma), taupyti kastus,
iSgauti sinergija, didesne kokybe, kontrole, skaidrumag, o taip pat turéti ekspertiSkumg ir kompetencijas, reikalingas globaliai organizacijai.
Mus vienija Grupés misija, vizija ir vertybés.

Paslaugy centras yra funkcinés sandaros (realizuotas ir veikia matricinis valdymas): funkciniai padaliniai tiesiogiai pavaldis funkcijy
vadovams, dirbantiems AB ,Ignitis grupe® ir netiesiogiai Paslaugy centro vadovui. Paslaugy centro vadovui tiesiogiai pavaldds bendryjy
veikly padaliniai, sudarantys taip vadinama Paslaugy centro platforma ir uztikrinantys sklandy funkciniy padaliniy veikima.

Prisidedant prie Grupés strategijos jgyvendinimo, funkcijas/funkcines sritis, veikiangias Paslaugy centre (IT, Komunikacija, Zmonés ir
kultdra, Teisé, Pirkimai, Turtas ir administravimas, Apskaita) ir Paslaugy centro platformg vienija strateginés kryptys: paslaugy kokybé,
Zmonés ir kultlra, organizacija ir finansai. Paslaugy centras, teikdamas paslaugas Grupés jmonéms, ir funkcijos/funkcinés sritys,
igyvendindamos savo tikslus, jgalina Grupés jmones kurti energetiSkai sumany pasaulj ir tvarig ateit].

Pagrindiniai veiklos rodikliai

Veiklos rodiklis Matavimo vnt. 2019 2020
Biudzeto vykdymas (OPEX) % 100 100

SavanoriSka darbuotojy kaita ne j Ignitis

. % * 8
grupés jmones

Paslaugy gavéjy (klienty) patirties

gerinimas (vieningos metodikos balai 8,7 9,1
pasirinkimas ir jgyvendinimas)

*2019 m. — 13% (GSC), 17% (VAC)

Tikslai ir jy pasiekimas

2020 m. Bendrové koncentravosi j paslaugy kokybe ir veiklos efektyvuma, siekdama pagerinti paslaugy gavéjy patirtj, didelj démes;j

skirdama darbuoto"i iatirc’;iai bei finansi valdimui.

Veiklos sgnaudy biudzeto

Finansai (B(')ulfé%o vykdymas vykdymas numatyta apimtimijo 100 %
nevirsijant (100%)
Paslaugy kokybés valdymo Jgyvendintas paslaugy
Paslaugy valdymo branda modelio jgyvendinimas kokybés valdymo modelis
. lgyvendinti funkciju/funkciniy
;/izliﬁliorﬁaesfektyvumo sri¢iy efektyvumo didinimo 6 priemonés
Kokybe ir veiksmai (6 priemonés)
efektyvumas X i
W Paslaugy gavéjy (klienty) g 7\ 9,1 balai
patirties gerinimas ’ '
. - i Teigiamas pokytis lyginant Pirmas matavimas — 8,5
F:;ZCJM p:;::;ees Veer:lr(\?mas vidutinj metinj ir pirmajj balai
P 9y 9 matavimus Vidutinis metinis — 8,1 balai
Darbuotojy  Darbuotojy patirties eNPS Q4 2020 > Q1 2020 eNPS Q4 2020 > Q1 2020

patirtis indekso eNPS geréjimas

Svarbiausi jvykiai
Per ataskaitinj laikotarpj (2020 m.):

. 2020 m. sausio 1 d. dvi veikian¢ios bendrovés (UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras” ir UAB ,Verslo aptarnavimo centras®)
apjungtos j vieng vidinj Grupés paslaugy centrg, o UAB ,Verslo aptarnavimo centras” veikusi klienty aptarnavimo funkcija
perduota skirstymo veiklai (AB ,Energijos skirstymo operatorius“) ir komercinei organizacijai (UAB ,Ignitis®). Atitinkamai, 2020
m. sausio 1 d. UAB ,Verslo aptarnavimo centras” iSregistruota i§ Juridiniy asmeny registro.

. 2020 m. sausio 30 d. Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) del COVID-19 protrikio paskelbé pasauline ekstremalig situacija,
02020 m. kovo 11 d. ligos plitimg jvardijo kaip pandemijg. 2020 m. vasario 26 d. dél COVID 19 grésmés Lietuvos Respublikos
vyriausybé Salyje paskelbé ekstremalig situacija, 0 2020 m. kovo 14 d. visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje buvo paskelbtas
karantinas nuo 2020 m. kovo 16 d. iki kovo 30 d., véliau pratestas iki 2020 m. balandzio 13 d.

).( Ignltls Bendroves metinis praneSimas uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 42
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Dél auksciau apraSytos situacijos, susiklosCiusios tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje, Bendrové sklandziai organizavo darbus
nuotoliniu bddu, jsigijo bdtinas priemones darbuotojy saugai ir sveikatai uztikrinti, didelj démesj skyre kritinéms veikloms ir
veiklos testinumui uztikrinti.

. 2020 m. kovo mén. UAB ,Bureau Veritas Lit* sertifikavo Bendrovés darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo sistemg kaip
atitinkanciag BS OHSAS 18001 standarto reikalavimus.

. 2020 m. kovo meén. didziausias pasaulyje bendryjy paslaugy ir perdavimo trec€iosioms Salims tinklas SSON (angl. Shared
Service & Outsourcing Network) uz jvykdyta dviejy Grupés paslaugy centry valdymo transformacija nominavo Bendrove
tarptautiniam Verslo transformacijos apdovanojimui.

. 2020 m. balandzio mén. pagal Grupées vykdomo projekto plang sudaryta sutartis dél Verslo valdymo sistemos diegimo grupés
imonése. Projektg vykdo Grupé, siekdama atnaujinti Grupés jmonése naudojamg verslo valdymo sistemg, eliminuojant
technologines rizikas ir siekiant efektyvaus verslo procesy vykdymo.

. 2020 m. liepos men. akcininky sprendimu buvo padidintas Bendrovés jstatinis kapitalas, akcininkams jnesant piniginius ir
nepiniginius jnasus (jneSant nematerialyjj turtg — IT sistemas). Siuo sprendimu Grupéje sudarytos sglygos efektyviau iSnaudoti
bendrgsias IT sistemas, jgyvendinant Grupés IT strategija.

. 2020 m. lapkri¢io mén. pagal Grupés vykdomo projekto plang sudaryta sutartis dél Personalo valdymo sistemos paruoSimo
eksploatacijai, nuomos ir konsultavimo paslaugy teikimo siekiant atnaujinti Personalo valdymo sistemg Grupés jmonése.

Po ataskaitinio laikotarpio (2021 m.) svarbiy jvykiy nejvyko.

VERSLO MODELIS

UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras savo veiklg pradéjo kaip UAB ,Technologijy ir inovacijy centras® 2010 m., kai nuo elektros
energetikos sektoriaus jmoniy atskirtos ITT veiklos buvo sutelktos j vieng bendrove — ITT paslaugy teikimo centrg. 2013 m. tuometinio
UAB ,Technologijy ir inovacijy centras“ vykdyta komerciné duomeny perdavimo ir duomeny centry vystymo veikla buvo atskirta nuo
elektros energetikos jmoniy ITT aptarnavimo veiklos, suformuojant dvi bendroves — j komercine veiklg orientuotg UAB ,Duomeny logistikos
centras” ir energetikos jmoniy ITT paslaugy bendrove — UAB ,Technologijy ir inovacijy centras®.

2019 m. ,Lietuvos energijos” energetikos jmoniy grupei pakeitus pavadinimg, UAB ,Technologijy ir inovacijy centras® pervadinta | UAB
LIgnitis grupés paslaugy centras®.

Pagrindiné jmonés veikla iki 2020 m.: informaciniy technologijy ir telekomunikacijy bei susijusiy paslaugy teikimas grupés jmonéms.
UAB ,Verslo aptarnavimo centras“ buvo jkurtas 2014 m. siekiant apjungti UAB ,Lietuvos energija“ grupés jmoniy pagrindines veiklas
aptarnaujancias funkcijas j vieng bendrove. Pirmoji centralizuota buvo vieSujy pirkimy funkcija, véliau seké apskaitos, darbo santykiy
administravimo, klienty aptarnavimo, teisés, dokumenty valdymo, komunikacijos funkcijos; bendrové apjungé vir§ 400 profesionaliy
specialisty j vieningg vidinj verslo aptarnavimo paslaugy centra.

Bendrovéje veikiancios funkcijos sieké kokybés ir efektyvumo, todél ir toliau buvo ple¢iamas teikiamy paslaugy katalogas — $alia vieSujy
pirkimy stipréjo komerciniy pirkimy organizavimas, darbo santykiy administravimas pasipildé talenty pritraukimo, ugdymo organizavimo,
Zmoniy duomeny analitikos paslaugomis, turto valdymo ir administravimo funkcija (nuo 2020 m.).

Pagrindiné jmonés veikla iki 2020 m.: vieSyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo, apskaitos, darbo santykiy administravimo, teisés,
dokumenty valdymo, komunikacijos ir kitos paslaugos.

2018 m. ,lgnitis grupés* valdyba patvirtino bendrg Grupés paslaugy centry strategijg, kurioje $alia kokybés ir efektyvumo prioritety
uzfiksuotas strateginis prioritetas orientuotis tik | Grupés vidiniy jmoniy aptarnavimag bei iSkeltas uzdavinys optimizuoti veiklos valdymo
modelj.

Nuo 2020 m. sausio mén. 1 d. UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras” veikia kaip vidinis Grupés paslaugy centras (toliau — Paslaugy
centras), teikiantis ITT ir verslo aptarnavimo paslaugas ir kartu su kitomis Grupés jmonémis jgyvendinantis ,Ignitis grupés* strategija.

Struktdra ir valdymo modelis

Bendrove yra funkcinés sandaros, joje sutelkta auksta ir unikali palaikanciy funkcijy profesiné kompetencija. Bendrové organizuoja veiklg
pagal matricinio valdymo principus: funkciniai padaliniai yra tiesiogiai pavaldds funkcijy vadovams, dirbantiems AB ,Ignitis grupé® ir
netiesiogiai Bendrovés vadovui. Bendryjy veikly padaliniai, aptarnaujantys funkcinius padalinius, tiesiogiai pavaldis Bendrovés vadovui.
Sie padaliniai sudaro taip vadinamg Paslaugy centro platforma, kuri vienija visas Paslaugy centre veikiangias funkcijas per bendruosius
paslaugy valdymo, finansy valdymo ir pan. procesus. Paslaugy centro platformos misija — uztikrinti sklandy funkcijy veikima paslaugy
centre.

).( Ignltls Bendroves metinis praneSimas uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 43
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Bendrovés struktaros principai:

. Stipri Bendroveés platforma, susidedanti i§ Paslaugy centre veikiancias funkcijas palaikanciy ir jgalinanciy veikly, tokiy kaip
finansy valdymas, veiklos analitika, procesy valdymas, riziky, atitikties ir veiklos testinumo valdymas, planavimas ir stebésena,
automatizavimas ir robotizavimas, prevencija ir fiziné sauga, paslaugy valdymas, pagalbos tarnyba ir kt.; Sios veiklos ir
struktdriniai padaliniai aptarnauja Paslaugy centre veikiancias funkcijas;

. Bendrovéje veikiancios funkcijos: kiekviena funkcija veikia sudariusi jai palankiausig funkcijos organizacine struktara.

Si struktara leidzia Grupei pasiekti efektyvuma (lankstus resursy panaudojimas, niginés paslaugos bei Grupés poky¢iy jgalinimas
(plétra/optimizavimas)), sukurti centralizuotos veiklos ir sgnaudy valdymo kompetencijg ir sudaro stabily pagrindg Grupés plétrai. Taip pat
sudaro prielaidas kompetencijy pamainumui, uztikrina skaidrumg ir atsakomybiy atskyrima.

Grupeés funkcijos, atskaitingos ,lgnitis grupei®, veikian¢ios Bendrovéje

Platforma, uZtikrinanti sklandu funkcijy veikima paslaugu centre

PR
Finansy Veiklos Rizikos ir afitikties Procesy Biure: Darby sauga Fiziné sauga Prevencija Paslaugy izavi Personalo versko | [ontakty valdymas|
vakdymas ir planavimas ir waldymas. valdymas administravimas valdymas partneris ir menitoringas
kontrale stebésens

Bendrové neturi filialy ir atstovybiy.

Strategija: misija, vizija ir vertybés

Bendrové yra vidinis Grupés paslaugy centras. Cia sutelkiamos kartotinés ir palaikangios paslaugos ar veikla, funkcijos ar jy dalis, kuriy
reikia Grupei greitai ir efektyviai konkuruoti (jgauti pranaSumg), taupyti kastus, iSgauti sinergijg, didesne kokybe, kontrole, skaidruma, taip
pat turéti ekspertiSkumag ir kompetencijy centrg, gebantj aptarnauti globalig organizacija.

Bendrovés vizija — vieningai, efektyviai, lanksciai reaguojantis j verslo poreikius ir proaktyviai veikiantis vidinis paslaugy ir kompetencijy
centras.

Visose veiklose Bendrovés darbuotojus vienija Grupés misija kurti energetiSkai sumany pasaul;.

Bendroveés darbuotojus jungia bendros Grupés vertybés:

A~
A 00 37

Y ) < O
ATSAKOMYBE  PARTNERYSTE ATVIRUMAS TOBULEJIMAS

Rl Diarau. Feme Shirhrgi. Stprils Matau Supranty Srmatsi Diragsia
g rgi. St

Pradedu nuo saves 13wien mﬁ::j‘-;;w

Savo veikloje Bendrove vadovaujasi valdybos patvirtintu strateginiu planu, kuris sudaromas atsizvelgiant j Grupés strategijg, pagrindiniy
veikly strategijas ir funkcines strategijas:

Paarindiniu veiklu strateaiios:

cloniis R
Ve|k|0§ Funkciiu. veikianciu GSC. strateaqilos:
strategija \# Kitos funkeijy
numatomos

parengti

| Usmes | suatagios

‘ GSC strateginis planas

Lgnitis

Veikdama kaip vidinis Grupés paslaugy centras, Bendroveé prisideda prie Grupés strategijos jgyvendinimo per strateginius prioritetus ir
kryptis. 2020 - 2022 mety Bendrovés strateginiame plane buvo numatyti Sie strateginiai prioritetai ir kryptys:

. Tvarios plétros jgalinimas (Grupés jmoniy jgalinimas vykdyti tvarig plétrg);
. Paslaugy kokybés gerinimas (paslaugy valdymo branda);

. Veiklos efektyvumo didinimas (pasitelkiant geraja procesy valdymo praktikg ir nuolatinio tobuléjimo jrankius).
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Strateginiy tiksly jgyvendinimas

_— _ : : _— 2020 2020
Strateginé  Strateginis Tikslo matavimo rodiklis, . o . -
kryptis tikslas matavimo vnt. tiksiu rodikliy = tiksly radikliy

gaires jgyvendinimas
Nustatyt_l pas_laugq kokybes rodikliai bei 100% 100%
standartizuoti procesai
Paslaugy Paslaugy Paslaugy kokybés rodikliai stebimi
kokybeés ST . 80% 80%
i valdymo branda  vienoje sistemoje
gerinimas - : —
Pas_la}ugq gaveéjy (klienty) patirties >8 7balai 9.1 balai
gerinimas
lgyvendinti funkciju/funkciniy sriciy
Veiklos efektyvumo didinimo veiksmai pagal 100% 100%
Veikl efektyvumo veiklos planuose numatytas priemones
eiklos PP . N . "
didinimas
cekynmo
didinimas P Y
iudzeto . A
vykdymas Veiklos sanaudy biudzeto vykdymas 100% 100%
(OPEX) numatyta apimtimi jo nevirSijant

Bendrovés tikslai yra tie tikslai, kurie bendri visoms funkcijoms, veikianioms Paslaugy centre, uz Siy tiksly jgyvendinimg yra atsakinga
Paslaugy centro platforma. Funkcijy strateginiai tikslai nustatyti Grupés apimtyje ir uz jy jgyvendinimg atsakingi funkcijy vadovai.

Veiklos prognozés

Bendrové 2020 m. pabaigoje atnaujino ir 2021 m. sausio 8 d. Bendrovés valdyba patvirtino 2021-2024 m. strateginj plana, kuriame
numatyti tikslai ir veiklos plano priemonés tolimesniam laikotarpiui.
Strateginés kryptys ir rodikliai 2021-2024 m. laikotarpiui:

Strateginés kryptys Strateginiai rodikliai
Paslaugy kokybé Paslaugy valdymo branda
Paslaugy valdymo branda: Paslaugy gavéjy (klienty) patirties vertinimas (CES)

Grupés jmoniy jgalinimas kurti
energetiSkai sumany pasaulj ir
tvarig ateit]

Zmonés ir kultiira eNPS
Darbuotojy patirties gerinimas:

jsitrauke zmonés, lankscios

komandos, mokymasis visur, visada

ir greitai

Organizacija Vidiniy procesy optimizavimas

Veiklos efektyvumo didinimas ir Skaitmenizavimo sprendimy generuojamas taupymas
nuolatinis tobulgjimas: VV| Gerosios valdysenos indeksas

veiklos skaitmeninimas ir

efektyvumas,

Stiprus valdymo modelis

Finansai. Biudzeto vykdymas
Optimalus OPEX

2021 m. Bendrové numato jgyvendinti paslaugy valdymo brandos didinimo veiksmus ir nuosekliai testi paslaugy gavéjy patirties vertinima.
Keliamas tikslas — gerinti paslaugy gavéjy patirtj, patirties vertinimas atliekamas taikant CES metodikg. Numatoma atlikti ne maziau nei
du tyrimus per 2021 metus.

Taip pat numatoma testi veiklos efektyvumo didinimo veiksmus — suplanuoti procesy optimizavimo bei automatizavimo, taikant RPA
technologijg, veiksmai. Per 2021 m. siekiama padidinti robotizuoty procesy, veikianciy ir pacioje Bendrovéje, ir kitose Grupés jmonése,
skaiciy.

Grupéje ir toliau bus tesiami darbuotojy patirties gerinimo veiksmai ir atliekamas patirties kitimo stebéjimas — per 2021 m. numatoma atlikti
4 darbuotojy patirties tyrimus pagal eNPS metodikg. Bendrove kelia tikslg pasiekti ne mazesnj darbuotojy patirties vertinimag nei fiksuotas
2020 metais.

Bendrové numato tolimesne tvarig esamos veiklos plétrg, siekiant uztikrinti planuojamg veiklos pelningumg ir turto panaudojimo
efektyvumg ilguoju laikotarpiu. Reikiami tyrimai bus atliekami esant poreikiui. Taip pat numatomos darnumo praktikos, jgyvendinant
darnumo programa Bendrovéje.
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REZULTATAI
Pagrindiniai veiklos rodikliai

Veiklos rodiklis Matavimo vnt. 2019 2020
Paslaugy gavéjy (klienty) patirties gerinimas (vieningos :

. PRI . 2 balai 8,7 9,1

metodikos pasirinkimas ir jgyvendinimas)
SavanoriSka darbuotojy kaita ne j Ignitis grupés jmones % * 8
BiudZeto vykdymas (OPEX) % 100 100

%2019 m. — 13% (GSC), 17% (VAC)

2020 m. Bendrove, siekdama pagerinti paslaugy gaveéjy patirtj, jgyvendino daug veiksmuy, susijusiy su paslaugy kokybe. Vienas i$
pagrindiniy — paslaugy valdymo kokybés modelio jgyvendinimas, kurio apimtyje sudaryta teikiamy paslaugy valdymo brandos vertinimo
metodika, leidzianti jsivertinti brandos lygj ir kryptingai numatyti veiksmus tolimesniam paslaugy gavéjy patirties gerinimui. 2020 m.

Bendrovei pavyko pagerinti $ig patirtj — CES vertinimas pakilo nuo 8,7 iki 9,1 balo.

Dél Grupés ir Bendrovés kryptingy veiksmy gerinant darbuotojy patirtj (ugdymo strategijos jgyvendinimas, skaidri atlygio politika, vykdomi
isipareigojimai darbuotojams COVID-19 pandemijos situacijoje, vertybiy diegimas ir kt.), neatmetant ir pandemijos metu iSrySkeéjusiy
tendencijy (darbuotojai dazniau jvardino Grupés stabiluma kaip vertinama savybe), stebima teigiama jtaka darbuotojy kaitai (2020 m.
darbuotojy kaita sumazéjo iki 8%, lyginant su 2019 m. (13% (GSC), 17% (VAC)), eNPS tyrime darbuotojai taip pat kaip privalumg dazniau

ivardina Grupés stabiluma kaip teigiama savybe lyginant su kitomis rinkoje stebimomis bendrovémis.

Finansiniai rezultatai ir pagrindiniai finansiniai rodikliai (takst. Eur)

Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita 2020-12-31

Pajamos

Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy paslaugos 12.365
Informacijy technologijy vystymas 5.088
Verslo aptarnavimo ir konsultacinés paslaugos 10.076
Kitos pajamos -
Pajamos, iS viso 27.529

Veiklos sgnaudos

Informaciniy technologijy sgnaudos (5.614)
Darbo uzmokescio ir susijusios sgnaudos (15.216)
llgalaikio turto nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos (3.454)
Naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimas (658)
Patalpy, infrastruktlGros nuomos ir kitos sgnaudos (740)
Kitos sgnaudos (782)
Veiklos sgnaudos, iS viso (26.464)
Pagrindiniai finansiniai rodikliai

Veiklos pelnas 1.065
Veiklos pelningumo koeficientas (%) 3,9%
(veiklos pelnas/pardavimo pajamos), (proc.)

EBITDA*, Eur 5.180
EBITDA marza 18,8%
EBITDA/pardavimo pajamos, (proc.)

Grynasis pelnas (nuostoliai) 931
Pelnas (nuostolis) vienai akcijai, Eur 0,02
Akcijy skaiCius 42.307.125

2019-12-31

11.670
5.425

68
17.163

(5.786)
(5.514)
(2.980)
(333)
(767)
(832)
(16.212)

951
5,5%

4.272
24,9%

777
0,03
24.000.000

*Pelnas (nuostoliai) prie§ apmokestinimg + finansinés sgnaudos - finansinés pajamos - gauti dividendai + nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos (jskaitant

ir nusidévéjima pagal 16 TFAS) + ligalaikio turto vertés sumazéjimo sgnaudos + lgalaikio turto nuras§ymy sanaudos

).( Ignltls Bendrovés metinis praneSimas uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.
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Pajamos

Bendry pajamy pagal sutartis su klientais augimas sieké 10 434 tukst. Eur. arba 61%. Daugiausiai bendros pajamos pagal sutartis su
klientais padidéjo dél nuo 2020 m. sausio 1 d. prijungtos bendrovés UAB ,Verslo aptarnavimo centras” teikiamy paslaugy apiméiy. Sios
verslo aptarnavimo ir konsultavimo paslaugos 2020 metais sieké 10 076 tdkst. Eur. ir tai sudaré 59% visy pajamy padidéjimo.

Taip pat grupés jmoniy poreikis informaciniy technologijy ir telekomunikacijy paslaugoms bei informaciniy technologijy vystymui iSaugo,
tai [lémé Siy paslaugy pajamy didéjimg 358 takst. Eur. arba 2.1%.

Veiklos sgnaudos

Visy veiklos sgnaudy straipsniy padidéjimg 1émé UAB ,Verslo aptarnavimo centras® prijungimas prie UAB ,Ignitis grupés paslaugy
centras”.

Veiklos pelningumas

Veiklos pelninguma lemia tai, kad Bendrové teikia paslaugas susijusioms jmonéms. Remiantis LR pelno mokes¢io jstatymu, paslaugy
kainos tarp susijusiy asmeny turi bati tokios, kokios bty tuo atveju, jei panasis sandoriai vykty tarp nesusijusiy asmeny, kurie nustato
Lsistiestosios rankos principg” atitinkancias kainas. Bendrovés pasirinktas teikiamy paslaugy kainos nustatymo metodas ,sgnaudos plius*
uztikrina tam tikro dydZio pelng, atitinkantj suteikty paslaugy apimtj.

Balansas 2020-12-31 2021-12-31
TURTAS

llgalaikis turtas 12.123 9.471
Trumpalajkis turtas 9.705 5.186
TURTO IS VISO 21.828 14.657
NUOSAVAS KAPITALAS IR |SIPAREIGOJIMAI

Nuosavas kapitalas 13.801 8.081
|sipareigojimai

llgalaikiai jsipareigojimai 1.291 1.033
Trumpalaikiai jsipareigojimai 6.736 5.543
|sipareigojimy i$ viso ; 8.027 6.576
NUOSAVO KAPITALO IR |SIPAREIGOJIMUY IS VISO 21.828 14.657

llgalaikis materialus ir nematerialus turtas per 2020 metus padidéjo 1 885 tukst. Eur arba 23.3%. Padidéjima lémé didesnés Grupés jmoniy
poreikiams tenkinti informaciniy technologijy ir telekomunikacijy paslaugy veiklos investicijos. Naudojimo teise valdomo turto verté
padidéjo 716 tukst. Eur arba 60,4%. Padidéjima lémé bendras nuomojamy patalpy padidéjimas, prie Bendrovés prisijungus UAB ,Verslo
aptarnavimo centras”.

Per 2020 metus buvo padidintas jstatinis kapitalas. Papildomai buvo iSleista 15 015 247 vnt. akcijy nominalia 0,29 Eur. verte. Bendra
akcijy emisijos verté 4 354 tikst. Eur. 3 963 667 vnt. akcijy buvo apmokétos jneSant nematerialy turtg, kurio verté 1 149 tikst. Eur. Kita
dalis akcijy (11 051 580 vnt.) buvo apmokéta piniginémis IéSomis. Bendra piniginémis IéSomis apmokéta akcijy verté 3 205 takst. Eur.
Kity balansiniy straipsniy pokyc¢ius daugiausia nulémé UAB ,Verslo aptarnavimo centras” prijungimas prie UAB ,Ignitis grupés paslaugy
centras”.

Investicijos 2020-12-31 2019-12-31
Investicijos, tOkst. Eur 4.188 3.105
ligalaikis materialus ir nematerialus turtas mety pabaigoje, tokst. Eur* 9.966 8.080

Per 2020 metus investicijos padidéjo 821 tkst. Eur arba 24,3%. Pagrindiné investicijy augimo priezastis — Grupés jmoniy investicijos j IT
sistemas pagal jmoniy ar Grupés poreikius. |moniy ir Grupés projektai yra vykdomi pagal Grupés projekty politika, kuri numato, kad
Grupés / jmoniy Projekty priezidros ir valdymo komitetai tvirtina projektus ir jy atsiperkamumo rodiklius, stebi projekty jgyvendinimag ir
projekty metu pasiekty rodikliy tvaruma. Bendrové per 2020 m. reikSmingy savarankisky investiciniy projekty nevykde.
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VALDYMO ATASKAITA

Pagrindiné informacija apie Bendrove

Bendroveés pavadinimas:

UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras”

Teisiné forma:

Uzdaroji akciné bendrové

Jstatinis kapitalas

12 269 tokst.EUR

Jregistravimo data:

2013-12-04

Jregistravimo vieta:

Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras

Bendrové kodas:

303200016

Buveinés adresas:

A. Juozapavi€iaus g. 13, Vilnius, Lietuva

Bendroves registras:

V| ,Registry centras”

Telefono numeris: 85 278 2272
Fakso numeris: 85 278 2299
Elektroninio pasto adresas: gpc@ignitis. It

Interneto svetainés puslapis:

www.ignitisgrupe.lt

Korporatyvinio valdymo struktdra

Bendrovés, kaip ir kity Grupés jmoniy, valdymo struktira atitinka Valstybés valdomos energetikos jmoniy grupés korporatyvinio valdymo
gairiy aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos finansy ministro 2013 m. birzelio 7 d. jsakymu Nr. 1K-205 (Lietuvos Respublikos finansy
ministro 2020 m. rugséjo 7 d. Jsakymo Nr. 1K-293 redakcija) apibréztus principus (su gairémis susipazinti galima www.ignitisgrupe.lt).
Bendrovés valdymo struktara uztikrina, kad valdymo ir priezitros organai bty optimalds, uztikrinty akcininky ir suinteresuoty Saliy interesy
igyvendinima bei atitikty tarptautines ir nacionalines gergsias praktikas dél jmoniy valdymo.

Visuotinis akcininky susirinkimas

Akcininko teisiy jgyvendinimas

A
Valdyba

Valdymo funkcija
o

Bendrovés vadovas - generalinis direktorius
Valdymo (kaip veiklos organizavimo) funkcija

Akcininkai ir visuotinis akcininky susirinkimas

Bendroveés akcininkai:

AB ,Ignitis grupé* 50,48 proc.
UAB , Ignitis* 1,68 proc.
AB ,Energijos skirstymo operatorius® 26,39 proc.
AB ,Ignitis gamyba*“ 21,45 proc.

Bendroveés visuotinis akcininky susirinkimas yra auksciausias Bendrovés organas. Visuotinio akcininky susirinkimo kompetencija,
suSaukimo ir sprendimy priémimo tvarkg nustato jstatymai, kiti teisés aktai, Bendrovés jstatai ir akcininky sutartis. Bendrovés akcininkai
turi vienodas teises (turtines ir neturtines), numatytas jstatymuose, kituose teisés aktuose, Bendrovés jstatuose ir akcininky sutartyje. Né
vienas Bendroves akcininkas neturi jokiy specialiy teisiy, visy akcininky teisés yra vienodos. Taip pat néra balsavimo teisiy apribojimy.
Bendrovés valdymo organai sudaro tinkamas sglygas jgyvendinti Bendrovés akcininky teises.

Bendrovés akcininky susirinkimo kompetencija apima Sias svarbiausias sritis:

. Keisti Bendrovés buveine, jstatus;
. Rinkti visg valdybg ar pavienius jos narius;

. Priimti sprendimus dél iSleidziamy akcijy klasés, skaiCiaus, nominalios vertés, emisijos kainos, konvertavimo i$ vienos klasés |
kita;

. Didinti ar mazinti bendrovés jstatinj kapitala, priimti sprendimg jsigyti savy akcijy;

. Priimti sprendimus dél reorganizavimo, atskyrimo, pertvarkymo ar restruktdrizavimo;

. Priimti sprendimus dél dividendy mokéjimo;

. Spresti kitus teisés akty ar Bendroveés jstaty Visuotinio akcininky susirinkimo kompetencijai priskirtus klausimus.
Bendrové ataskaitinio laikotarpio pradzioje savy akcijy neturejo ir per ataskaitinj laikotarpj savy akcijy nejsigijo.
Valdyba

Pagal Bendroveés jstatus veikia kolegialus valdymo organas — valdyba, renkama 4 (ketveriy) mety laikotarpiui, sudaryta i$ 4 nariy. Valdybg
renka ir atSaukia visuotinis akcininky susirinkimas. Valdyba i§ savo nariy renka valdybos pirmininka.
Bendrovés jstatuose nustatytos Sios pagrindinés valdybos kompetencijos sritys, valdyba priima sprendimus dél:
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. Bendrovés tapimo juridiniy asmeny steigéja, dalyve;

. Bet kokio Bendroves turimy akcijy (daliy, pajy) ar jy suteikiamy teisiy perleidimo kitiems asmenims ar suvarzymo;

. Bendroveés filialy ar atstovybiy steigimo bei jy veiklos nutraukimo;

. Veiklos strategijos ir veiklos plano svarstymo ir tvirtinimo;

. Tam tikry sutar€iy, kuriy verté didesné kaip 300 000 eury, sudarymo;

. Priima kitus teisés aktuose bei Bendrovés jstatuose numatytus sprendimus.

Zivile Skibarkiené -
valdybos pirmininké

ranesimo iSleidimo dieng Bendrovés valdybg sudaré:

Pagrindiné darbovieté — UAB ,Ignitis grupé” (j. k. 301844044, adresas:
Zvejy g. 14, LT-09310 Vilnius) valdybos naré, Organizacinio vystymo
tarnybos direktoré.

Kitos vadovaujancios pareigos:

AB ,Ignitis gamyba“ (j. k. 302648707, adresas: Elektrinés g. 21, LT-26108

Mindaugas  Keizeris —
valdybos narys

Elektrénai) stebétojy tarybos naré; ; Neéra

UAB Elektroniniy mokéjimy agentdra (j. k. 136031358, adresas: Zvejy g.

14, LT-09310 Vilnius) valdybos nare;

UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras® (j. k. 303200016, adresas: A.

Juozapaviciaus g. 13, Vilnius) valdybos pirmininké.

Pagrindiné darbovieté — AB ,Energijos skirstymo operatorius® (j. k. Nacionalines Lietuvos
304151376, adresas: Aguony g. 24, LT-03212 Vilnius) generalinis ;:nergetikos asociacijos*
direktorius ir valdybos pirmininkas. )

Kitos vadovaujanéios pareigos: tarybos narys;

) I pareig . 5 ESO atstovas Europos
,Lietuvos energija paramos fondo* (j. k. 303416124, adresas: Zvejy g. 14, skirstymo sistemos
Vilnius) valdybos narys (iki 2020-10-16); 3; : L
UAB ,lgnitis grupés paslaugy centras® (j. k. 303200016, adresas: A. ?é)%rgg;lq asoclacijoje

Juozapaviciaus g. 13, LT-09311 Vilnius) valdybos narys.

Darius Montvila — valdybos
narys

Pagrindiné darbovieté — UAB ,Ignitis* (j. k. 303383884, adresas: Zvejy
g. 14, LT-09310 Vilnius) valdybos pirmininkas, generalinis direktorius.
Kitos vadovaujancios pareigos:

UAB ,lgnitis grupés paslaugy centras® (j. k. 303200016, adresas: A.
Juozapaviciaus g. 13, Vilnius) valdybos narys;.

Ignitis Latvija SIA (j. k. 40103642991, adresas: Césu street 31, k-2, LV-
1012 Ryga, Latvia) stebétojy tarybos pirmininkas;

Ignitis Polska Sp. z 0.0. (j. k. 0000681577, adresas: Putawska 2, Building
B, Warsaw, 02-566, Poland) stebétojy tarybos narys.

Vilniaus Perkdno Rotary
Klubas (i.k. 125078659,
adresas Jogailos g. 4, LT-
01116 Vilnius) valdybos
narys;

Nepalo Federacinés
Demokratinés Respublikos
garbés konsulas Vilniuje.

Mindaugas KvekSas -
valdybos narys

(iki 2020 m. rugpjacio 21
d.)

Pagrindiné darbovieté — AB ,Ignitis gamyba“ (j. k. 302648707, adresas:
Elektrinés g. 21, LT-26108 Elektrénai) valdybos narys, Finansy ir
administravimo direktorius (iki 2020 m. rugpjacio 21 d).

Kitos vadovaujanéios pareigos:

UAB ,lgnitis grupés paslaugy centras* (j. k. 303200016, adresas:
A. Juozapaviciaus g. 13, Vilnius) valdybos narys (iki 2020 m. rugpjdcio 27
d.).

Néra

Siuo metu veikiangios valdybos kadencija tesiasi iki 2023 m. birzelio 27 d. Per ataskaitinj laikotarpj 2020 m. rugpjacio 21 d. i§ Bendroves
valdybos nario pareigy atsistatydino Mindaugas Kvek$as.
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Per ataskaitinj laikotarpj vyko 25 Bendrovés valdybos posédziai, kuriuose dalyvavo visi savo pareigas éje valdybos nariai.

AB ,lIgnitis grupé” grupés jmoniy vadovy atlygiy principus, skyrimo tvarkg, dydzius ir kt. nustato 2019 m. lapkri€io 22 d. AB ,Ignitis grupé*
stebétojy tarybos patvirtintos AB ,Ignitis grupé® jmoniy grupés vadovy atlygio gairés (toliau — Vadovy atlygio gairés). Vadovaujantis
Vadovy atlygio gairiy nuostatomis, atlygiai AB ,Ignitis grupé“ grupés jmoniy kolegialiy organy nariams, kurie eina kitas pareigas AB ,Ignitis
grupé” grupés jmonése, néra mokamas, tad Bendrovés valdybos nariams uz veikla Bendrovés valdyboje atlygis nebuvo mokamas.

Bendrovés vadovas — generalinis direktorius

Generalinis direktorius yra vienasmenis Bendrovés valdymo organas, kuris organizuoja Bendrovés veiklg, jai vadovauja, veikia Bendrovés
vardu ir vienvaldiskai sudaro sandorius, i§skyrus atvejus, nustatytus Akciniy bendroviy jstatyme, jo jgyvendinamuosiuose teisés aktuose
ir Bendrovés |statuose. Generalinio direktoriaus kompetencijg, rinkimo ir atS8aukimo tvarkg, kadencijas nustato Akciniy bendroviy
istatymas, jo jgyvendinamieji teisés aktai ir Bendrovés jstatai.

Pazymeétina, kad Bendroves, kaip valstybés valdomos jmonés, generaliniam direktoriui taikomi ir specialieji Akciniy bendroviy jstatyme
numatyti priemimo j darbg ypatumai, pagal kuriuos generalinio direktoriaus kadencija yra apribota 5 m. laikotarpiu, taip pat nustatyta, kad
tas pats asmuo generaliniu direktoriumi gali bati renkamas ne daugiau kaip dvi kadencijas is eilés.

Pagrindiné darbovieté — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras” (j.
k. 303200016, adresas: A. Juozapavitiaus g. 13, Vilnius) Néra
generaliné direktore.

Irma Kaukiené — generaliné
direktoré

Bendroveés valdymo struktira

Paslaugy centro platforma

Verslo saugos
funkcijos vadovas

Komunikacijos Finansy
funkcijos vadovas funkcijos vadovas

Zmoniy ir kultaros
funkcijos vadovas

I Turto valdymo ir
IT Teisés ir pirkimy L :
. = administravimo
funkcijos vadovas funkcijos vadovas -
funkcijos vadovas

—

tiesioginio pavaldumo linija _ Bendroves struktdrinis padalinys / padaliniai
— — — — netiesioginio pavaldumo linija _ Funkcijos vadovas, ne Bendrovés darbuotojas, turintis tiesiogiai pavaldZiy padaliniy Bendrovéje

Paslaugy centre veikianciy funkcijy padaliniai

1 Nuo 2020 m. rugpjacio 21 d. i Bendrovés valdybos nario pareigy atsistatydino M. Kveksas, tad nuo $io momento Bendrovés valdybos
poseédziuose dalyvauja 3 i$ 4 Bendrovés valdybos nariy.
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Rizikos politika

Visoje Grupéje taikomas rizikos valdymo modelis parengtas atsizvelgiant j pagrindinius COSO (angl. Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) ir AS/NZS ISO 31000:2009 (Risk management - Principles and guidelines) principus.
Pagrindiniai rizikos valdymo proceso tikslai Grupéje:

. pasiekti Grupés tikslus su kontroliuojamais, bet i esmés priimtinais Siy tiksly nuokrypiais;

. uztikrinti maksimaliai teisingos informacijos teikimag sprendimy priéméjams, akcininkams ir kitoms suinteresuotoms $alims;
. apsaugoti Grupés reputacija;

. ginti akcininky, darbuotojy, klienty, suinteresuotyjy Saliy bei visuomenés interesus;

. uztikrinti Grupés veiklos stabiluma (jskaitant ir finansinj) bei tvaruma.

Grupeés Rizikos valdymo politikoje ir kituose detalizuojanciuose vidaus dokumentuose apibrézti rizikos valdymo principai vieningai taikomi
visoje Grupéje, taip pat ir Bendrovéje. Vienodais rizikos valdymo principais uztikrinama, kad Grupés jmoniy vadovybei bty pateikiama
visas veiklos sritis apimanti rizikos valdymo informacija. Siekiant uztikrinti rizikos valdymo proceso praktiSkuma, konkrecios veiklos sritys
savo veiklas papildo detalizuojanéiais rizikos vertinimo, stebésenos ir valdymo principais.

Uztikrinant, kad rizikos valdymo informacija ir sprendimai atitikty aktualijas ir jvykusius pokyc¢ius, kiekvienais metais nustatytu laiku
atliekamas visy Bendrovés rizikos lygio pervertinimas ir numatomi rizikos valdymo veiksmai. Papildomai Bendrové kartg j ketvirtj vykdo

esamy ir naujy rizikos veiksniy stebéseng, esant poreikiui nusimato papildomus rizikos veiksniy valdymo veiksmus. Stebésenos
informacija pristatoma Bendrovés valdybai ir Grupés vadovy komitetui.

Rizikos veiksniy valdymas 2020 m.

Kaip ir kiekvienais metais, Bendrovéje atlikus rizikos vertinimg, 2020 m. nustatytos pagrindinés rizikos ir jy valdymo priemoneés.
Veiklos rizika

2020 m. nepakankamas paslaugy atitikimas verslo reikalavimams suvaldytas, jgyvendinus Paslaugy kokybés valdymo model;j ir veiksmus,
didinancius veiklos efektyvuma.

BDAR pazeidimo rizika

2020 m. rizika suvaldyta paskyrus dedikuota Asmens duomeny apsaugos proceso savininka, turintj profesine patirtj ir kompetencijas
asmens duomeny srityje, bei atlikus suplanuotus BDAR uztikrinimo veiksmus (atnaujintas Bendrovés duomeny tvarkymo sutarties
Sablonas, atliktas Bendrovés asmens duomeny auditas, parengtos asmens duomeny tvarkymo rekomendacijos bei atmintiné dél
duomeny tvarkytojy sutarties sudarymo, vykdytos darbuotojy konsultacijos asmens duomeny apsaugos klausimais ir kt.).

Veiklos testinumo rizika

2020 m. vertintos su COVID-19 protrikiu susijusios rizikos. Vadovybé, vertindama Bendroveés veiklos testinumo rizikas, atsizvelgé j tuo
metu egzistuojantj COVID-19 protrakio sukeltg neapibréztuma dél ateityje galimo poveikio Grupés veiklai.

Finansiné rizika
Bendrove, vykdydama veiklg, gali patirti finansing rizika, t.y. kredito rizika, likvidumo rizika, palikany normy rizikg. Valdydama Sias rizikas
Bendrove siekia sumazinti veiksniy, galin€iy neigiamai paveikti Bendrovés finansinius veiklos rezultatus, jtaka.

Kredito rizika

Kredito rizika, susijusi su léSomis bankuose, yra minimali, nes Bendrové saskaitas turi bankuose, kuriems uZzsienio reitingavimo
agentiros yra suteikusios aukstus kredito reitingus.

Likvidumo rizika

Likvidumo rizika valdoma planuojant Bendrovés grynujy pinigy srauty judéjimag. Siekiant sumazinti likvidumo rizikg, sudaromos pinigy
srauty prognozés. Trumpalaikiam pinigy srauty (jplauky ir mokéjimy) nesutapimui valdyti esant poreikiui bus naudojamas trumpalaikis
finansavimas (kredito linijos) pasitelkiant tiek finansines institucijas, tiek akcininkus.

Palikany normos rizika

Palikany normos rizika didzigja dalimi yra susijusi su trumpalaikémis paskolomis, kurios gali biti reikalingos apyvartiniy lésy
subalansavimui.
2020 m. Bendrovés veikla finansuota naudojant tiek akcinj kapitala, tiek skolintas léSas.

UZsienio valiutos rizika

Bendroveés pirkimo/pardavimo sandoriai daugiausia sudaromi eurais, labai retai kita valiuta. Dél Sios priezasties uzsienio valiuty kursy
pasikeitimai reikSmingai nejtakoja Bendrovés nuosavo kapitalo.

Bendrové nenaudojo finansiniy ir apsidraudimo priemoniy, kurioms taikoma apsidraudimo sandoriy apskaita, kurios baty svarbios
vertinant Bendroveés turtg, nuosava kapitala, jsipareigojimus, finansine bukle ir veiklos rezultatus.
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ZMONES IR KULTURA
Pagrindiniai principai

Grupés strategijoje jvardintos Sios Zmoniy ir kultdros srities strateginés kryptys: jsitrauke Zmonés, lankséios komandos, mokymasis visur
ir visada.

Grupés Zmoniy ir kultdros politika nustato principus ir apibréZia pagrindines nuostatas, kuriomis vadovaujasi Bendrové savo veikloje,
valdydama zmoniy potencialg, kultdros sritj ir jgyvendindama strateginius tikslus.

Bendrové, remdamasi grupés Zmoniy ir kultdros politika siekia i$laikyti ir pritraukti geriausius darbuotojus galingius profesionaliai vystyti
esamas organizacijos veiklas ir kuriancius naujas verslo galimybes bei inovacijas, taip tvariai kuriant tradicing ir kartu inovatyvig
organizacijg. Siekiama, kad Darbuotojai palaikyty organizacijos vertybes: baty atviri, tobuléjantys, atsakingi ir puoseléjantys partneryste.

Darbuotojy jvairové ir atstovavimas

2020 m. gruodzio 31 d. Bendrovéje dirbo 472 darbuotojai. 2019 m. gruodzio 31 d. Bendrovéje dirbo 169 darbuotojai.

Bendrovéje, kaip ir visoje Grupéje, darbo pobudzio galimybés nepriklauso nuo darbuotojo lyties. Bendrové uztikrina darbuotojy lygias
galimybes ir jvairove ir netoleruoja tiesioginés bei netiesioginés diskriminacijos visose jy veiklos sferose.

2020 m. gruodzio 31 d. vyrai sudaré — 43%. Bendroves darbuotojy, moterys — 57%. darbuotojy. Specialisty vyry buvo — 43%, motery —
57%. Vidurinio lygmens vadovy pasiskirstymas: vyrai sudaré 41%, moterys — 59%.

Bendroveé suteikia galimybes jsidarbinti jvairaus amziaus Zzmonéms. 2020 m. gruodzio 31 d. Bendrovéje daugiausiai dirbo 25-36 mety
amziaus grupés darbuotojy (47%), maziausiai — 17-24 mety amziaus grupés darbuotojy (2%).

Daugiau nei 80% Bendroveés darbuotojy turi aukstajj iSsilavinimg, 6 darbuotojai turi mokslinj daktaro laipsnj.

Bendrovéje skatinamas ir palaikomas socialinis dialogas su darbuotojy atstovais. Darbuotojus atstovauja Darbo taryba. 2020 m.
darbuotojai iSrinko naujg Darbo taryba, kurig sudaro 7 darbuotojy atstovai.

Bendrovéje taikoma vieninga visoje Grupéje strukttiruota Atlygio sistema, kuri nustato aiskius, skaidrius, visiems taikomus principus ir
kartu numato lankscius atlygio sprendimus atskiriems veiklos segmentams. Remiantis pasauline praktika pagrjstais metodais, siekiama
uztikrinti Atlygio sistemos skaidruma, vidinj teisingumg ir iSorinj konkurencinguma.

Darbo uzmokestis

Bendrovés darbo uzmokescio fondas 2020 m. sudaré 15,216 min. eury (2019 m. darbo uzmokes¢io fondas: 5,514 min. eury). Darbo
uzmokescio fondas didéjo dél UAB ,Verslo aptarnavimo centras* prijungimo, darbuotojy skai€iaus augimo bei atlygio didinimo pagal
Atlygio politikos nuostatas atsizvelgiant j atlygio dinamikg darbo rinkoje.

Vidutinis darbo uzmokestis Bendrovéje 2020 m.:

Vidutinis darbo Vidutinis darbo
Darbuotojy uzmokestis*, Darbuotojy uzmokestis*,
skaicius pagal tdkst. eury (iki skaicius pagal tdkst. eury (iki
pareigybiy lygj mokesciy) pareigybiy lygj mokesciy)

2020 m. 2020 m. sausis— 2019 m. 2019 m. sausis—
gruodis gruodis

Bendrovés vadovas 1 10,19 1 8,41
Auksciausio lygmens vadovai 4 7,87 3 7,24
Vidurinio lygmens vadovai 56 4,28 5 4,35
Ekspertai, specialistai 411 2,56 170 2,50
Darbininkai 0 0 0 0

IS viso 472 2,86 179 2,67

* Vidutinis darbo uzmokestis susideda i§ Pastoviosios atlyginimo dalies (darbo uzmokestis, atostoginiai, trumpalaikés ligos iSmokos, uz
darbg poilsio ir $venciy dienomis, esant ekstremalioms situacijoms uz vir§valandinj darbg ir kt.) ir Kintamos atlygio dalies (proporcingai
i$skaiciuotos uz 1 meén.).

Bendrovéje yra jdiegta papildomy naudy darbuotojams sistema. Papildomos naudos — motyvavimo priemoné, kuria siekiama didinti
darbuotojy jsitraukima, padéti suderinti darbg ir poilsj. Naudodamiesi papildomomis motyvavimo priemonémis darbuotojai gali tobulinti
igudzius, siekti geresniy veiklos rezultaty bei praturtinti savo veiklos patirtj Bendrovéje. Pagrindinés naudos susijusios su socialine parama
darbuotojams, darbuotojy sveikata, papildomomis atostogomis, ugdymu bei kvalifikacijos kélimu. Pasirenkamosios naudos - pensijy
kaupimas ir sveikatos draudimas.

Organizacijos kultdra

Grupé siekia formuoti ir palaikyti organizacijos kultdrg, kuri skatinty darbdavio ir darbuotojy ilgalaikés partnerystés santykius, kuriy
pagrindas — Grupés vertybés bei jas atitinkantys elgesio principai, abipusis vertés generavimas ir bendras sékmingos ateities kdrimas.
Siekiama uztikrinti pozityvy mikroklimatg nasiam ir efektyviam darbui, darbuotojy jsitraukimg ir jgalinima, suinteresuotumg Grupés ir
Bendrovés sékme, veiklos kokybe ir efektyvumu, socialiai atsakingg elgsena.

Bendrove jgyvendina saziningg bei skaidrig darbo uzmokescio politikg, laikosi virSvalandinj darbg ir darbo laiko trukme reglamentuojanciy
istatymy, pasisako prie$ bet kokig diskriminacijg (darbuotojy atzvilgiu ar jdarbinimo metu) bei priverstinj ar vaiky darba, gerbia darbuotojy
teise j poilsj, skatina darbo - Seimos balansg.

Grupéje galiojanciame Etikos kodekse bei Lygiy galimybiy politikoje numatomi visoje Grupéje puoseléjami lygiy galimybiy principai, ju
igyvendinimo priemonés bei aprasyta pranesimy dél Zzmogaus teisiy ar lygiy galimybiy pazeidimo teikimo ir nagrinéjimo tvarka.

2020 m. Bendrovéje nebuvo gauta jokiy pranesimy dél diskriminacijos ar kity incidenty, susijusiy su Zmogaus teisiy pazeidimais.
Darbuotojy atrankoms vykdyti Bendrovéje, kaip ir Grupéje, naudojama vieninga atranky valdymo sistema. 2020 m. Bendrove jvykde 114
atranky ir priemé 109 naujus darbuotojus; turéjo 4 983 kandidatus.

Bendrovéje sudaromos sglygos aukstyjy ir profesiniy mokykly studentams pritaikyti teorines Zinias bei jgyti praktiniy jgadziy.
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METINIS PRANESIMAS
Uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.
Visos sumos tikstanciais eury, jei nenurodyta kitaip

Tobuléjimas ir nuolatinis mokymasis yra Bendrovés bei Grupés vertybé ir strateginis pranaSumas. Bendrové sudaro darbuotojams placias
galimybes tobuléti, siekia pazinti kiekvieno darbuotojo talentus, padéti darbuotojams suvokti jy stiprybes ir potencialg, sudaryti galimybes
iSreiksti geriausias darbines savybes, paciam darbuotojui prisiimant uz tai atsakomybe.

Ugdymas vyksta mokantis darbo vietoje (uzduotys, projektai, papildomos atsakomybés, saviSvieta, analizé), mokantis i$ kolegy, vidiniy
lektoriy ir dalyvaujant formaliuose mokymuose (iSoriniuose mokymuose, seminaruose, e-mokymuose ir kt.).

Bendrové deda nuoseklias pastangas tapti organizacija, kurioje veikla grindziama bendromis vertybémis, reikiamos kompetencijos ir
pagrindiniy darbuotojy pamaina formuojama nuosekliai bei kryptingai, o vidiné aplinka didina darbuotojy jsitraukimg. 2019 m. pradétas
atlikti darbuotojy patirties tyrimas — eNPS (ang. Employee Net Promoter Score). Sis tyrimas atskleidzia, kaip darbuotojai vertina jvairias
organizacines patirtis, kiek yra patenkinti Bendrove ir ar jg rekomenduoty savo draugams, kolegoms. Tyrimas atliekamas kiekvieng ketvirtj
ir jame kvieCiami dalyvauti visi Bendrovés darbuotojai.

2020 m. tyrimy rezultatai kiekvieng ketvirtj nuosekliai geréjo (eNPS pakilo nuo 43,5% iki 64,9%). Bendras 2020 m. eNPS rodiklis sieké
52,9%.

Darbuotojy sauga ir sveikata

Grupéje ir Bendrovéje formuojama saugaus ir aukstos kokybés darbo kultira, daug démesio skiriama darbo saugos ir sveikatos darbo
vietose uztikrinimui, paciy darbuotojy atsakomybés didinimui. Grupéje galiojanti Nulinés tolerancijos nelaimingiems atsitikimams darbe
politka Bendrovéje formuoja asmenine atsakomybe ir bendradarbiavimu grista saugaus darbo kultdra, kuri suprantama kaip svarbi
sudétiné organizacijos kulttros dalis ir yra uztikrinama auksciausio lygmens vadovy.

Siekdama uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikatg, Bendroveé jgyvendina jvairias priemones: saugaus darbo instrukcijy parengima, reikiamy
priemoniy jsigijima ir iSdalinimg darbuotojams, saugiy darbo viety jrengima, sveikatos patikrinimus, darbo saugos mokymus ir kt.

2020 m. kovo mén. UAB ,Bureau Veritas Lit* sertifikavo Bendrovés darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo sistemg kaip atitinkancig BS
OHSAS 18001 standarto reikalavimus.

PRIEDAI

Naudojami sutrumpinimai

Paslaugy gavéjy (klienty) pasitenkinimo indeksas (angl. Customer Experience

CES
Index)
eNPS Darbuotojy patirties indeksas
Grupé AB , Ignitis grupé®“ jmoniy grupé
GSC arba Paslaugy centras, arba - . «
Bendrove UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras
ITT Informacinés technologijos ir telekomunikacijos
Verslo procesy robotizavimo technologijos (angl. Robotic Process
RPA .
Automation)
SSON Tarptautiné organizacija Bendryjy paslaugy ir perdavimo tre€iosioms Salims
tinklas (angl. Shared Services and Outsoursing Network)
VAC UAB ,Verslo aptarnavimo centras”

Nuorodos ar papildomi paaiskinimai apie metinéje finansinéje atskaitomybéje pateiktus duomenis

Visi Siame pranesime pateikti finansiniai duomenys yra apskaiciuoti pagal Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus ir atitinka
audituotas Bendrovés finansinés ataskaitas.

Bendrovés pranesSimas parengtas pagal Lietuvos Respublikos Jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymo, Lietuvos Respublikos Akciniy
bendroviy jstatymo reikalavimus.

Bendrovés vertybiniai popieriai néra jtraukti ir jais néra prekiaujama reguliuojamoje rinkoje.

Bendroves jstatai nenumato daugiau reikalavimy Bendrovés metinio pranesimo turiniui, negu yra numatyta Lietuvos Respublikos Jmoniy
finansinés atskaitomybés jstatyme.
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